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HONORABLES MAGISTRADOS DE LA CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD. -----------
Por medio de la presente remito a ustedes el expediente que a continuacion se detalla:

DATOS DEL EXPEDIENTE:

PROCESO: Amparo

No. DE PROCESO: 01161-2013-00084

OFICIAL Y NOTIFICADOR: 3o.

No. de Folios 1246 folios, en cuatro piezas,

distribuidos asi:

Pieza uno del folio 1 al folio 285;
Pieza dos del folio 286 al folio 607,
Pieza tres del folio 608 folio 910 y
Pieza cuatro folio 911 al folio 1246.

SUJETOS PROCESALES:

SOLICITANTE: JORGE EDUARDO DE LEON DUQUE, en calidad de Procurador de los Derechos
Humanos, actia bajo la direccion y procuracion de los Abogados Antonio Emiliano Molina Samayoa,
Lili Barco Pérez y Jorge Mario Monzdn Chavez, sefiala como lugar para recibir notificaciones: 12
Avenida 12-54 de la Zona 1, Ciudad de Guatemala.

ENTIDADES DENUNCIADAS:

1) INFORMES EN RED, S.A. —-INFORNET-, quien comparece a través de su Administrador Unico
y Representante Legal Debora Lucila Veldsques Socoy, bajo la direccion y procuracion de la
abogada Verénica Najera Ochoa, sefala como lugar para recibir notificaciones la Oficina profesional
ubicada en 24 calle 3-47 de la zona 1, ciudad de Guatemala.

2) DIGITACION DE DATOS, S.A. —DIGIDATA- quien comparece a través de su Administrador
Unico y Representante Legal Marco Antonio Suruy Solares, bajo la direccion y procuracion del
abogado Alfredo Julio Viale Rohrmoser, sefiala como lugar para recibir notificaciones Avenida
Reforma 1-64, Zona 9, oficina 706, ciudad de Guatemala.

3) INFILE, S. A., quien comparece a través del Presidente del Consejo de Administracion y
Representante Legal, Guillermo Bran Vallejo, bajo la direccién y procuracion del abogado Juan
Carlos Diaz Monroy, sefiala como lugar para recibir notificaciones la Oficina profesional ubicada en
Avenida la Reforma 3-48 de la zona 9, edificio Anel, segundo nivel, oficina 203, ciudad de
Guatemala.

4) TRANS UNION GUATEMALA, S.A. quien comparece a través del Mandatario Especial Judicial y
para Asuntos Administrativos con representaaon a) Jorge Luis Arenales de la Roca, quien actia
bajo su propia direccién y procuracion y la de los abogados Liz Gordillo Anleu, Luis Fernando Zelada
Lopez y Carmen Ximena Tercero Villagran, y b) Mandatario Especial Judicial y para Asuntos
Administrativos con representacion con reserva de ejercicio, Segrid Giovanny Ibarra Anleu, quien
actlia bajo su propia direccidn y procuracién y la del abogado Luis Fernando Zelada Lopez; dicha
entidad sefiala como lugar para recibir notificaciones la oficina profesional ubicada en Diagonal 6,
10-01, zona 10, Centro Gerencial Las Margaritas, Torre 2, oficina 402 B, 4to. Nivel, ciudad de
Guatemala.




5) REPRESENTACIONES ROGLAR, S.A. quien comparece a través de su Gerente General y
Representante Legal, Mario Estuardo Archila Maldonado, quien actua bajo su propia direccion y
procuracion, sefiala como lugar para recibir notificaciones en Avenida Reforma 8-95 de la zona 10,
ciudad de Guatemala, Edificio Avenida, oficina 202 D, Segundo nivel.

6) INFORMATICA MONTANO, S.A., quien comparece a través de su Administrador Unico y
Representante Legal, Eduardo Montano Pelligrini, quien acttia bajo la direccion y procuracion del
abogado José Eduardo Luna Santos, sefiala como lugar para recibir notificaciones en 15 calle A, 14-
44 de la zona 10 ciudad de Guatemala, Edificio Mariamelia, 7°. Nivel, oficina 702.

MINISTERIO PUBLICO, quien actiia por medio de la abogada LUCRECIA DE MARIA VASQUEZ
CASASOLA, sefiala como lugar para recibir notificaciones la 82. Calle 3-73 de la Zona 1, Ciudad de
Guatemala.

RESOLUCION APELADA: Sentencia de fecha 24 de junio del 2,014
APELANTES: Las entidades denunciadas:

1) DIGITACION DE DATOS, S.A. —DIGIDATA- quien comparece a través de su Administrador
Unico y Representante Legal Marco Antonio Suruy Solares;

2) INFORMES EN RED, S.A. -INFORNET-, quien comparece a través de su Administrador Unico
y Representante Legal Debora Lucila Velasques Socoy;

3) TRANS UNION GUATEMALA, S.A. quien comparece a través: a) Mandatario Especial Judicial
y para Asuntos Administrativos con representacion: Jorge Luis Arenales de la Roca, y b) Mandatario

Especial Judicial y para Asuntos Administrativos con representacion con reserva de ejercicio, Segrid
Giovanny Ibarra Anleu.

Auto de Aclaracion y Ampliacion de fecha 14 de julio del 2014.
FECHA EN QUE SE OTORGAN LOS RECURSOS DE APELACION: 22 de julio del 2,014.

El expediente se remite en original, en virtud de RECURSO DE APELACION interpuesto
por la entidad DIGITACION DE DATOS, S.A. —DIGIDATA-, INFORMES EN RED, S.A. -
INFORNET-, y TRANS UNION GUATEMALA, S.A., en contra de la Sentencia de fecha 24 de
junio del 2014.

Guatemala 28 de julio del 2014.

Atentamente,
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Exp. 3552-2014

Of. 8° Secretaria General
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A,

Expediente No. 3552-2014 Oficial 8°. de Secretaria.
Asunto: Apelacién de Sentencia en Amparo. Origen: Juzgado
Décimo Primero de Primeré Instancia Civil del departamento de
Guatemala, constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: Amparo
1161-2013-00084. Solicitante: Procurador de los Derechos
Humanos. Autoridades denunciadas: a) Informes en Red, Sociedad
Andnima; b) Digitacion de Datos, Sociedad Anénima; ¢) Infile,
Sociedad Anénima; d) Informatica Montano, Sociedad Anénima; e)
Trans Unién Guatemala, Sociedad Andnima y, f) Representaciones
Roglar, Sociedad Anoénima.

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, uno de agosto de
dos'.mil catorce:~.

Para la vib\a de la sentencia impugnada, se sefiala la
audiencia del dia viernes ocho de agosto de dos mil catorce, a las
die(:inue\(e horas con treinta minutos. Articulos: 7_° y 66 de la Ley
de Amparp, Exhibiciéﬁ Personal y de Constitucionalidad; 28 y 29 del

Cédigo Procesal Civil y Mercantil; 19 y 32 del Acuerdo 1-2013 de la

Corte de Constitucionalidad.

T

ANé‘\E GERALDINE CARIN
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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA

EXPEDIENTE 3552-2014 Of. 8
i

En la ciudad de Guatemala, el S 1< de AdosST()  del afo
DOS MIL CATORCE, a las _ DiEZ7. horas con CUuAzEMia Y CINCO

% & i /
minutos, en la Diagonal seis, diez - cero uno, Centro

Gerencial Las Margaritas, Torre Dos, oficina

cuatrocientos dos B, zona diez, notifico Resolucion de fecha UNO
DE AGOSTO DE DOS MIL CATORCE

A: Trans Union Guatemala, Sociedad Anonima

| por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego
a; |RAW NYAT AN VT %)

Quién de enterado: firmo.

DOY FE:

Consta de 2 foli

No se llevé a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direccién Inexacta [ ] No existe la direccion [ ]Persona a notificar fallecid
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ]Datos no concuerdan
RAZON:

Inij bgarzona







CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA

EXPEDIENTE 3552-2014 Of. 8 -
Ref: 1161-2013.84 HII’II\MI!!I&N(TIIINﬂl{?!\ul!!t\lﬂ\llmlll

En la ciudad de Guatemala, el S LS de AC;Q%’T(/ del ano
DOS MIL CATORCE, a las ONCE horas con (Sa%

minutos, en la Avenida Reforma, ocho - noventa y cinco,
oficina doscientos dos D, segundo nivel, Edificio

Avenida, zona diez, notifico Resolucién de fecha UNO DE AGOSTO
DE DOS MIL CATORCE

A: Representaciones Roglar, Sociedad Anonima

por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego

a: Dazn Otuzg D

Quién de enteradao: firmo.

DOY FE:

Consta de 2 folios.

No se llevd a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direcciéon Inexacta [ ] No existe la direccion [ ] Persona a notificar fallecio
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan
RAZON:

Inij bgarzona







CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD

REPUBLICA DE GUATEMALA

EXDIENTE 3552-2014 Of. 8
Ref: 1161-2013-84 \\IlﬂlN@Iﬂlﬂl\ﬂl@lﬂwﬂlIllHlll

En la ciudad de Guatemala, el SE de A@OSTO del afio
DOS MIL CATORCE, a las  ONCEg horas con CunNEAVTA Y UNV/O

& = 7
minutos, en la doce avenida doce - cincuenta y cuatro zona

UNO, notifico Resolucion de fecha UNO DE AGOSTO DE DOS MIL
CATORCE

A: Procurador de los Derechos Humanos

por medio de cédula de notificzig;que contiene las copias de ley y que entrego
a: ~n_ Coro2

Quién de enterado: nJO  firmé.

DOY FE:

Consta de 2 foligs.

Luis Fernando
Vasquez Pazos
Notificador
Corte de Constitucionalidad

No se llevé a cabo la notificacién por la causa siguiente

[ ] Direccion Inexacta [ 1No existe la direccidon [ ]Persona a notificar fallecié
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan
RAZON:

Inij bgarzona







CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA

DIENTE 3552-2014 Of. 8 ¥
Ref: 1161-2013-84 \lll\llHMIMUI;II@IM!\‘HI\I|l|H||l

En la ciudad de Guatemala, el > | de ANGOSTN del afio

DOS MIL CATORCE, a las \@FCE horas con DIFC(ICl O
minutos, en la quince calle "A" catorce - cuarenta y cuatro,

zona diez, Edificio Mariamelia, séptimo nivel, oficina

setecientos dos, notifico Resolucién de fecha “UNO DE AGOSTO DE
DOS MIL CATORCE

A: Informatica Montano, Sociedad Anénima

por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego
a: Lokeun O Loy

Quién de enterado:

DOY FE:

Consta de 2 folios.

No se llevo a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direcciéon Inexacta [ ] No existe la direccion [ ]Persona a notificar fallecié

[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan
RAZON:

Inij bgarzona

|






CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA

EXPDIENTE 3552-2014 Of. 8
Ref: 1161-2013-84 \VIIIIIH@Iﬂlﬂl\}ﬂlﬂﬂ\MI(H}N!I@WIWIHIH

En la ciudad de Guatemala, el =S de AGGOST2 del afio
DOS MIL CATORCE, a las CATal Cc< horas con TRECS

minutos, en la Avenida Reforma, tres - cuarenta y ocho,
Edificio Anel, seqgundo nviel, oficina doscientos tres,

Zona nueve, notifico Resolucion de fecha UNO DE AGOSTO DE DOS
MIL CATORCE

A: Infile, Sociedad Anénima

por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego

a: LICIAND  GURRDRA
Quién de enterado; —#o firmo.
DOY FE:

Consta de 2 folios.

Hoestna |
“\ g\_,'_jlv:?_
Weionalidags
>
No se llevo a cabo la notificacion por la causa siguiente 4
[ ]Direccién Inexacta [ ]No existe la direccion [ ]Persona a notificar fallecié
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ]Datos no concuerdan
RAZON:
Inij bgarzona







CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA
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EXPEDIENTE 3552-2014 Of. 8
LT

En la ciudad de Guatemala, el <\ de A&GOSTO del afio
DOS MIL CATORCE, a las _CatTow cs horas con CINCED

minutos, en la Avenida Reforma uno - sesenta y cuatro,

oficina setecientos seis, zona nueve, notifico Resolucidén de
fecha UNO DE AGOSTO DE DOS MIL CATORCE

A: Digitacion de Datos, Sociedad Anonima

por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego

a PMAAR W v PR

Quién de enterado: 7z, o firmd.

DOY FE: -

Consta de 2 folios.

No se llevé a cabo la notificacion por la causa siguiente /

[ ] Direccion Inexacta [ ] No existe la direccidn [ ] Persona a notificar fallecio

[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan
RAZON:

Inij bgarzona







CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA

E Frep A

39036.2014
En la ciudad de Guatemala, el ©.0/ de  CqQ&+C del afio
DOS MIL CATORCE, a las __C.CiYCvc® horas con | -~ ¢c@

minutos, en la Octava calle tres - setenta y tres zoha uno,
notifico Resolucion de fecha UNO DE AGOSTO DE DOS MIL CATORCE

A:  Ministerio Publico por medio de Ia Fiscalia de Asuntos
Constitucionales, Amparos y Exhibicién Personal

por medio de cﬁfiula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego
a.__ \WCN CP{; P 8

7

Quién de ent " N\ C firmo.

AN\

Consta de 2 folios.

DOY FE:

Alicia Esther
Paredes Castillo
Notificador
Corte de Constitucionalidad

No se llevé a cabo la notificacién por la causa siguiente

[ ] Direccién Inexacta [ ]No existe la direccion [ ]Persona a notificar fallecio
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ]1Datos no concuerdan
RAZON:

Inij bgarzona






CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA

EXEDIENTE 3552-2014 Of. 8

EXPEDIENTE 355 LT
En la ciudad de Guatemala, el =, - de 1“17 3 A;J : del ano

DOS MIL CATORCE, a las LRi: horas con A Crr

minutos, en la Veinticuatro calle tres - cuarenta y siete,

ZOoNa UNO, notifico Resolucién de fecha UNO MGOSTO DE DOS MIL
CATORCE

A: Informes en Red Sociedad Andénima

por medio de cédula de ﬁnotiﬁc%cién que contiene las. copias de ley y que entrego

a: E e [N STeD
— I 7 —~

-

Quién de enterado: s fimoe.

DOY .FE:

Consta de 2 folios.

No se llevé a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direccion Inexacta [ ]No existe la direccion [ ]Persona a notificar fallecio
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ]Datos no concuerdan
RAZON:

Inij bgarzona
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EXPEDIENTE 3552-2014 OF. 8

(Referencia: Amparo 1161-2013-00084 del juzgado décimo primero de primera instancia Civil

del departamento de Guatemala, constituido en tribunal del amparo)

HONORABLE CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD./

MARIO ESTUARDO ARCHILA MALDONADO, de datos de identificacion conoci-

dos en autos en mi calidad de Gerente General y Representante Legal de la entidad

REPRESENTACIONES ROGLAR, SOCIEDAD ANONIMA calidad reconocida en

el primer grado, de manera atenta comparezco y;

EXPONGO:

1.  Del objeto de la comparecencia: Ante esta Corte comparezco a evacuar la
VISTA que se sefald dentro de la presente apelacion de amparo para el
dia viernes 8 de agosto de dos mil catorce a las diecinueve horas con
treinta minutos, con base en los siguientes

HECHOS:

Como consta en autos, mi representada ha expresado y demostrado dentro de la
primera instancia de este amparo, que ha dejado de realizar como actividad
mercantil los servicios que pudieran ser similares a los que se refiere la
interposicion del mismo.

Es asi que de esa forma ha fallado el Tribunal de Amparo en primera instancia al
indicar “... ha quedado probado, como lo manifiesta en el informe circunstanciado
rendido, que dejo de realizar actividad mercantil desde el treinta y de agosto del
dos mil once; que su objeto ha cambiado completamente desde esa fecha,
asimismo que cambid de administracion, por lo que no realiza actividad alguna que
tenga relacion con la denuncia del Procurador de Derechos Humanos; argumentos

demostrados por medio de las fotocopias simples...” y que el giro comercial cambio



del afio 2011, del original, a “...Prestacion de Servicios de andlisis legislativo,
recopilacion de leyes, sentencias y publicaciones juridicas diversas”, por lo que
respecto a mi representada, e! Tribunal de Amparo en primera instancia concluyd
que “...de lo analizado se establece que esta entidad no realiza en la actualidad,
actividad que se relacione con la contemplada en el acto reclamado, en tal virtud
no se ha demostrado que vulnere los derechos y garantias indicadas en la solicitud”
(TODAS CITAS DE LA PARTE CONSIDERATIVA DE LA SENTENCIA DE PRIMER
GRADOQ).
De lo anterior, falla y declara “POR TANTO: ... lI) Deniega el amparo promovido
por el Procurador de los Derechos Humanos en contra de'las entidades mercantiles
...Representaciones Roglar, Sociedad Anénima...; por las razones consideradas;”
Por la anterior, al referirse la apelacion a partes especificas de las sentencia que
no corresponden a mi representada, simblemente evacuo |a audiencia para la vista
respectiva, reiterando los argumentos de la sentencia emitida en primera instancia
respecto a mi representada y dejo sentado que estamos en total acuerdo con la
misma, en esta parte, por encontrarse apegada a derecho y correspondera a las
entidades que se sienten afectadas presentar los argumentos respecto a la
sentencia en {o que les respecta, rogando a la Honorable Corte de
Constitucionalidad, declararmnos, por economia procesal, exciuidos de la presente
apelacion, manteniendo firme la sentencia en lo que a Representaciones Roglar,
Sociedad An6nima corresponde, segun lo ya expuesto.

FUNDAMENTO DE DERECHO:
De la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad: _
“ARTICULO 66. VISTAY RESOLUCION. En caso de apelacion de auto, recibidos

los antecedentes, el tribunal resolvera dentro de las treinta y seis horas siguientes.
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Si fuere de apelacion de la sentencia, se sefalara dia y horas para la vista dentro
de los tres dias siguientes y se resolvera dentro de los cinco dias inmediatos a ésta,
salvo lo dispuesto en el articulo 65.
La vista sera publica si lo pidiere alguna de las partes.”

PETICION:
Por lo anteriormente expuesto, de forma respetuosa a este Honorable Juzgado,
PIDO:

a) Que se agregue a sus antecedentes el presente memorial.

b) Que se tenga por evacuada la"éudiencia para la vista;

c) Que en cuanto a este amparo, se tome nota que mi representada no ha reali-
zado actividad comercial similar a la que origina el presente, desde septiembre
del ano 2011, por cambios en la administracion y que se tome nota del nuevo
giro comercial, por lo que debera ser separada de este amparo, al no realizar
ninguna de las actividades que se presentan como agravios.

d) Que declare firme la sentencia de primer grado en cuanto a mi representada;

e) Que resuelva de conformidad.

Fundo mi peticion el articulo citado.

Acompano doce copias del presente memorial.

Guatemala, 8 de agosto de 2014.

A RUEGO DEL PRESENTADO QUIE
FIRMAR Y EN SU AUXILIO:

BE PERQ DE MOMENTO NO PUEDE

Félix Gundrrez Alvarado
—_—
Al »;.nfu y Nowno

B R N B

HoraC)S;'Q 3.5
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Q:-OMP-REV

Exp. 3552-2014
Of. 8°. Secretaria General

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

Expediente No. 3552-2014 Oficial 8°. de Secretaria.
Asunto: Apelacion de Sentencia en Amparo. Origen: Juzgado
Décimo Primero de Primera Instancia Civil del departamento de
Guatemala, constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: Amparo
1161-2013-00084. Solicitante: Procurador de los Derechos
Humanos. Autoridades denunciadas: a) Informes en Red, Sociedad
Anoénima; b) Digitacion de Datos, Sociedad Anoénima; c) Infile,
Sociedad Anoéonima; d) Informatica Montano, Sociedad Anénima; e)
Trans Unidon Guatemala, Sociedad Anénima y, f) Representaciones
Roglar, Sociedad Anénima.

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, ocho de agosto de

dos mil catorce.

I) Incorpérese al expediente respectivo el alegato que
antecede, registrado en esta Corte con el numero trece mil ciento
cincuenta y tres — dos mil catorce (13153-2014), presentado en el dia
de la vista por la entidad Roglar, Sociedad Andnima, autoridad
denunciada en el amparo, por medio del Gerente General y
Representante Legal, Mario Estuardo Archila Maldonado. Il) En los
términos relacionados, se tiene por evacuada la audiencia concedida.
I11) En cuanto a lo demas solicitado, téngase presente para su
oportunidad procesal. Articulos: 7° yl66 de la Ley de Amparo,
Exhibicion Personal y de Constitu’cio};;ayad; 28 y 29 del Codigo

il
Procesal Civil y Mercantil, 32 del Ac,-‘ue/rd'o 1-2043 de la Corte de

Constitucionalidad.

‘HERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL '
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HONORABLES MAGISTRADOS DE LA CORTE DE CONSTITJ@D:
Expediente 3552-2014 (@ia@e Secretaria
Amparo 1161-2013-00084
JORGE EDUARDO DE LEON DUQUE, de datos de identificacién y calidad conocida dentro
del amparo arriba identificado, respetuosamente comparezco y;
EXPONGO:
1.- He sido notificado de Ja resolucidn de fecha uno de agosto de dos mil catorce, dictada
por esta Honorable Corte por la que entre otras disposiciones, se sefiala vista para el dfa
viernes o‘cho de agosto de dos mil catorce, a las diecinueve horas con treinta minutos,

para la vista de la sentencia impugnada.

2.- Estando dentro del plazo legal respectivo y con el debido respeto manifiesto lo

_XENTOS DEL PAGO DE TIMBRE FORENSE

SEGUN EL ARTICULO 7 DE LA LEY DEL
TIMBRE FORENSE Y TIMBRE NOTARIAL

siguiente: El motivo del amparo que presenté en sede constitucional, fue por “Za
actividad sistemdtica e ininterrumpida desarrollada por las entidades cuestionadas,
consistente en recopilar y difundir de manera ilegitima e indiscriminada, datos
personales de la poblacion en general, consignando dentro de Ia misma informacion
crediticia, judicial mercantil y de prensa; actividad que se desarrofla sin el
consentimiento expreso de Ilos titulares de tal informacion de cardcter personal y es
almacenada utilizando la tecnologia informdtica moderna, de ficil acceso, manejo y
divulgacion permitiendo su comercializacion. Esta actividad causa agravio y motiva la
presente accion de amparo en virtud del menoscabo y violacién a los derechos a Ia
privacidad, a la autodeterminacion informatica -como una manifestacion del derecho a la
intimidad- al honor y a la buena imagen, de la poblacidn en general; de quienes figuran

sus datos personales y de su vida privada en los registros que para el efecto recopilan y

DENUNCIAS AL Par wna. Guatemala nds humans. y solidari
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comercializan flas entidades impugnadas, sin que para ello medie el consentimiento
expreso de los titulares de los datos, asf como de las personas que han tenido
conocimiento de estos registros y han denunciado estas acciones, desde liego que se han
visto afectadas porque no les permite obtener un trabajo digno, acceder a créditos para
financiar su vivienda o realizar actividades econdmicas; acceder a fuentes de
financiamiento para efectuar pagos de obligaciones pendientes. En muchos casos fos
denunciantes ante el Procurador de los Derechos Humanos, han manifestado que los
datos que se divulgan son Inexactos, que les han creado perfiles negativos con
informacion que carece de veracidad o que no ha sido debidamente actualizada y que
nunca han sido consultados para obtener su anuencia para ser divulgada y

comercializada.”

3.- Estamos ante una situacidn, en que las entidades sefialadas en el amparo, trastocan
derechos inherentes a las personas, particularmente cuando dichas informaciones son
recogidas en sus bases de datos y se quiera o no, incursionan en datos sensibles,
bésicamente en el orden crediticio, que incluso les lleva a una muerte civil, porque se
tiene como verdad irrefutable lo que para quienes, ajencs a la persona en cuestién,
incursionan en los mismos y lo toman a pie juntillas, cuando muchas veces la informacién
es inexacta, esta desactualizada o no ha sufrido los cambios devenidos del advenimiento
de otro status crediticio y como se sefiala por algunos autores, se ha incumplido con los
derechos de, “actualizacién” -tal el caso del deudor que se puso al dia en sus pagos-;
“rectificacién” -cuando los datos, sus datos, son erréneos, incompletos o inexactos, que
redundan en el ambito personal y ntcleo familiar-; y “exclusién” -porque hay
informacién que corresponde tnica y exclusivamente al titular de la misma y se mantiene

en estos registros de indole privada-. (Cf. Arce Gordillo, Juan Pablo. "Habeas Data:

at

et
« W
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Principios y Regulacién sobre una nueva vision del Sistema de Inteligencia en
Guatemald’; Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala,
Guatemala, 2000, paginas 72-74).

4.- Desde el dmbito del Derecho y la jurisprudencia comparada, ya- el Tribunal
Constitucional espafiol, en sentencia sostuvo que: “Los derechos a la intimidad personal y
a Ia propia imagen [...] forman parte de los bienes de la personalidad que pertenecen al
dmbito de Ja vida privada. Salvaguardan estos derechos un espacio de intimidad personal
¥ familiar que queda sustraido a intromisiones extraiias. Y en este dmbito de la intimidad,
re_w'ste singular importancia Ia necesaria proteccion del derecho a la Jz_n"opia imagen
frente al creciente desarrollo y los medios de captacidn, divulgacion de la misma y de
datos y de circunstancias pertenecientes a la intimidad que garantiza este precepto” (STC
170/1987, F] 49); criterio que se adapEa al amparo de marras y de algt;na m;mera da

argumentos de peso.

LXENTOS DEL PAGO DE TIMBRE FORENSE

SEGUN EL ARTICULO 7 OE LA LEY DEL
TIMBRE FORENSE Y TIMBRE NOTARIAL

5.- La Corte de Constitucionalidad, deberad revisar conforme a los autos, por qué al
concederme el amparo en sentencia, no lo hizo respecto de las entidades Infile, Sociedad
Anénima, Representaciones Roglar, Sociedad Anénima e Informdtica Montano, Sociedad
Andnima, en vista que encajan en los mismos supuestos de violaciones a los dérechos
humanos, de las otras sociedades anénimas que comercializan con datos personales.

6.- Deviniendo de ahi la necesidad de otorgar el amparo en forma definitiva a efecto de

garantizarle a las personas agraviadas sus derechos constitucionales.

FUNDAMENTO DE DERECHO:
La Ley de Amparo Exhibicién Personal y de Constitucionalidad, establece, Articulo 66 “

Vista y resolucion. (...) i fuera apelaaon de la sentenaa, Se:sefialard dia y hora para la
£ ;’ ’
o :
vista dentro de los tres dias siguientes y s se re.s‘o]vera dentro de los cinco dias inmediatos
' e gy It f
ot

- .
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a ésta, salvo lo dispuesto en el articulo 65",

PETICION:
1.- Se admita para su tramite el presente escrito.-
2.- Que se tenga por evacuada en tiempo la vista sefialada-
3.- Se dicte sentencia declarando sin lugar el recurso de apelacién interpuesto; y se
confirme la proteccién constitucional solicitada, en cuanto al otorgamiento del amparo a
mi favor.
4- Se revoque la denegatoria del amparo en contra de las entidades Infile, Sociedad
Anénima, Representaciones Roglar, Sociedad Anénima e Informatica Montano, Sociedad
Andnima, en vista que encajan en los mismos supuestos de violaciones a los derechos
humanos, de las otras sociedades anénimas que comercializan con datos personales, y se
conceda el amparo en forma definitiva.
CITA DE LEYES: Me fundo en las leyes citadas y en los articulos 1 al 9, 10, 12, 19, 20, 24,
27, 28,33, 34, 35,37, 39,42, 43, 44, 45, 49, 53 de la Ley De Amparo Exhibicién Personal y
de Constitucionalidad; 10, 12, 17, 27, 28, 29, 31, 44, 45, 50, 51, 61, 63, 66 Al 79, 105, 106
y 107, del Cédigo Procesal Civil y Mercantil.
Acompaiio siete copias del presente escrito.
Guatemala, ocho de agosto de dos mil catorce.
A RUEGO DEL PRESENTADO, QUIEN SI SABE FIRMAR PERO DE MOMENTO NO PUEDE

HACERLO Y EN SU AUXILIO, DE MANERA CONJUNTA O SEPARADA, INDISTINTAMENTE:

\DAD
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Exp. 3552-2014
Of. 8°. Secretaria General
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

Expediente No. 3552-2014 Oficial 8°. de Secretaria.
Asunto: Apelacion de Sentencia en Amparo. Origen: Juzgado Décimo
Primero de Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala,
constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: Amparo 1161-2013-
00084. Solicitante: Procurador de los Derechos Humanos.
Autoridades denunciadas: a) Informes en Red, Sociedad Anénima; b)
Digitacién de Datos, Sociedad Andnima; c) Infile, Sociedad Anonima; d)
Informatica Montano, Sociedad Andnima; e) Trans Uniéon Guatemala,
Sociedad Anonima vy, f) Representaciones Roglar, Sociedad Anénima.
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, ocho de agosto de
dos mil catorce.

I) Incorpoérese al expediente respectivo el alegato que antecede,
registrado en esta Corte con el numero trece mil ciento ochenta y
cuatro — dos mil catorce (13184-2014), presentado en el dia de la vista
por el Procurador de los Derechos Humanos, Jorge Eduardo De Leon
Duque, solicitante del amparo. Il) En los términos relacionados, se
tiene por evacuada la audiencia concedida. Ill) En cuanto a lo demas
solicitado, téngase presente para su oporturiidad procesal. Articulos: 7°
y 66 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad,

[ ../
28 y 29 del Cddigo Procesal Civil y Mercalnt)x{fSZ del Acuerdo 1-2013 de

la Corte de Constitucionalidad. /'/ /’

)
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Ministerio Publico

1%
FISCALIA DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES, AMPAROS Y EXHIBICION PERSONAL
EXPEDIENTE M0007/2014/ 202
MESA 9
AMPARO No. 01161-2013-00084
Oficial 3o.

EXPEDIENTE No. %552 <2014
OFICIAL &° DE SECRETARIA

INTERPONENTE: JORGE EDUARDO DE LEON DUQUE, Procurador de los Derechos Humanos
AUTORIDAD RECLAMADA: INFORMES EN RED SOCIEDAD ANONIMA, DIGITACION DE
DATOS, SOCIEDAD ANONIMA; INFILE, SOCIEDAD ANONIMA; INFORMATICA MONTANO,
SOCIEDAD ANONIMA: TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD  ANONIMA;
REPRESENTACIONES ROGLAR, SOCIEDAD ANONIMA

TRIBUNAL DE ORIGEN: JUZGADO UNDECIMO DE PRIMERA INSTANCIA CIVIL,
CONSTITUIDA EN TRIBUNAL DE AMPARO

HONORABLES MAGISTRADOS DE LA
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD:
LA FISCALIA DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES, AMPAROS Y EXHIBICION

PERSONAL, DEL MINISTERIO PUBLICO, se refiere al proceso constitucional
de amparo ut supra identificado y habiéndose fijado dia y hora para la vista,
atentamente.

EXPONE:
I.-) Que actia por medio de la Abogada RUTH JESSICA LOPEZ, de treinta y un
afos de edad, casada, guatemalteca, Abogada y Notaria, Colegiado Activo
Once Mil Setecientos Setenta y Ocho (11778), de este domicilio,comparece en
su calidad de AGENTE FISCAL del Ministerio Publico, segun constancia adjunta,
acciona bajo su propia direcciébn y procuracion, sefialando para recibir
notificaciones la sede de esta Fiscalia ubicada en OCTAVA CALLE TRES
GUION SETENTA Y TRES ZONA UNO, DE ESTA CIUDAD.
Il.-) Que en la calidad con que actla comparece a evacuar la audiencia que se
sefaldé y para el efecto formula las siguientes

CONSIDERACIONES:

medio de la cual OTORGA el amparo solicitado por JORGE EDUARDO DE
LEON DUQUE, Procurador de los Derechos Humanos contra INFORMES EN

\7



¥ ¢

:
RED SOCIEDAD ANONIMA, DIGITACION DE DATOS, SOCIEDAD ANONIMA;
INFILE, SOCIEDAD ANONIMA; INFORMATICA MONTANO, SOCIEDAD
ANONIMA; TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA;
REPRESENTACIONES ROGLAR, SOCIEDAD ANONIMA, en virtud de las
siguientes consideraciones:
1) Indica el postulante que la actividad desarrollada por las entidades sujetos
pasivos del amparo, consistente en recopilar y difundir de manera ilegitima e
indiscriminada, datos personales de la poblacion en general. Causa agravio a [a
sociedad, en virtud del menoscabo y violacion a los derechos a la privacidad,
autodeterminacién informatica, al honor y a la buena imagen.
2) "..1) El articulo 265 de la Constitucién Politica de la Repablica establece que se
instituye el amparo con el fin de proteger a las personas contra las amenazas de
violaciones a sus derechos o para restaurar el imperio de los mismos cuando 'la
violacion hubiere ocurrido. No hay ambito que no sea susceptible de amparo, l“j/
procedera siempre que los actos, resoluciones, disposiciones o leyes de autoridad
lfeven implicitos una amenaza, restriccién o violacién a los derechos que la
Constitucion y las leyes garantizan..." (Corte de Constitucionalidad, sentencia de
fecha 25 de febrero de 1987; exp. 97-86)
3) Esta fiscalia estima que tal y como lo ha explicado la Corte de
Constitucionalidad, derivado del reconocimiento de la dignidad humana, existen
otros derechos tales como el honor, intimidad y la privacidad, los cuales también

garantizan la vigencia de otro derecho: la autodeterminacién informativa.

La obtencion de datos personales que puedan formar una base de datos,
susceptible de transmisiéon por medios de comunicacién masiva o electrénica -
por medio de la informatica-, deberia ser objeto de regulacién por una ley, sin
embargo en Guatemala no existe tal regulacién, y en tanto no la haya, toda
comercializacion de informacion de datos de una persona debe estar sujeta a
que esa informacion fuera proporcionada voluntariamente por la persona, cuyos
datos seran objeto de comercializacién; y que al momento de obtenerse, se le -
haya garantizado a dicha persona los derechos de actualizacidn, rectificacion,

confidencialidad y exclusion antes citados, como una forma de resguardar los
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Ministerio Puablico

“derechos fundamentales a su intimidad personal, privacidad y honor.

4) La situacion ahora discutida y objeto de estudio, ha sido ampliamente
analizada y explicada por la Corte de Constitucionalidad, en la sentencia de
fecha veintiuno de junio de dos mil once, dentro del expediente ochocientos
sesenta y tres guion dos mil once (21-6-2011; exp. 863-2011)

g En ese orden de ideas, sostiene esta Corte que con Jla
decision que se asume en este fallo, se pretende positivar, en
beneficio de Ruddy Bayardo Gdlvez Bolafios, Tos derechos que
estdn reconocidos en los articulos 4°. y 44 de la constitucion P
olitica de 1la Republica, 12 de Tla Declaracion Universal de
Derechos Humanos; 11.2 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos y 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y

pPoliticos. Para ello, se estima pertinente matizar Jos

siguientes aspectos: A. Los derechos a la intimidad y al honor

requieren de una proteccion juridica especial que posibilite, a

su vez, una proteccion social del "yo" de cada persona en el
dmbito juridico de Tlos demds. Esto debe impedir que, bajo

subterfugios, pueda darse a conocer a _terceros diversas

situaciones calificadas por el conglomerado social como

deshonrosas, atentatorias de la honra personal, la propia

estimacion y el buen nombre o reputacion de una persona y que

afecten a ella en su propia 7individualidad; derechos estos
Ultimos que son propios de Jos principales atributos de Ja
persona humana: la personalidad. B. No es ajeno al conocimiento

de este tribunal que el derecho a la intimidad propugna por un

/e es aquél que debe quedar excluido del conocimiento ajeno y
las intromisiones de Jlos demds, salvo aquéllas en las que sea

opio particular quien autorice su divulgacion. También es

7
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transmision de informacién por medios de- comunicacién masiva.
Los_avances de 1a tecnologia informdtica generan a su vez una

dificultad en cuanto a proteger adecuadamente el derecho a Ja

intimidad y a la privacidad de una persona individual. una

solucidn a esa problemdtica ha sido 1a de.reconocer el derecho a

la __autodeterminacion informativa del 7individuo, cuyo aqoce

posibilita a éste un derecho de control . sobre todos aquellos

datos referidos.a su persona y, a su vez, le garantiza J]a tutela

debida ante un uso indebido (es decir, sin.su autorizacion) y

con fines de Jucro, por parte de un tercero, de todos aquellos
datos personales susceptibles de tratamiento automatizado, con
los cuales se integra una informacidn identificable de una ~-
persona; 1informacion que cuando es transmitida a terceras
personas sin los pertinentes controles que permiten determinar
su veracidad o actualizacion, puedan causar afectacidon del
entorno personal, social o profesional de ésa persona, causando
con ello agravio de sus derechos a Ta intimidad y al honor. C.

La obtencion de datos personales que puedan formar una base de

datos, susceptible. de transmision por medios de comunicacion

masiva o electrdnica -por medio de la informdtica-, deberia ser
objeto d_e“ regulacion por una Tey, como ocurre, por mencionar q\_"}
tnicamente -dos ejemplos, con la Ley Orgdnica de Proteccidn de
Datos en Espafia, o la Ley para regular las Sociedades de

Informacion Crediticia en México. En Guatemala no existe ‘tal

regulacion, y en tanto no. la haya, para no incurrir en

situaciones Jegibus solutus, a criterio de esta corte toda

comercializacion de informacidn de datos de una persona debe

estar _sujeta a que esa informacién fuera proporcionada

voluntariamente por la persona, cuyos datos serdn objeto de

comercializacidon; y que al momente de obtenerse, se Je haya

garantizado a dicha persona los derechos de actualizacion,
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“rectificacidon, confidencialidad y exclusidén antes citados, como

una forma de resquardar los derechos fundamentales a su

intimidad personal, privacidad y honor.

Se acota que si_bien la comercializacion de datos personales

pudiera estar comprendida en el ejercicio del derecho que

garantiza el articulo 43 constitucional, este dltimo encuentra

una limitacién en el derecho a la dignidad humana, el cual

prevalece sobre aquél; de manera que ante esa prevalencia y

salvo To que en contrario pueda disponerse en leyes especificas,

se sostiene que todas aquellas personas individuales o juridicas

qgue realicen actividades de comercializacidn de informacion

obtenida de registros o bases de datos personales, deberian, al

comercializar tal informacidn, por lo menos, observar: a) Jos

datos que para tal efecto hubiesen obtenido, Jo hayan sido

conforme una finalidad plenamente definida, de forma legitima y

de manera voluntaria por parte de aquél cuyos datos vayan a ser

objeto de comercializacidn; b) la wutilizacidn de esos datos

personales debe hacerse sin obviar un previo asentimiento de Ia

persona interesada, utilizacion que debe realizarse con un

propdsito compatible con aquél para el que se hubiesen obtenido;

v c) el registro y utilizacion de Jlos mismos debe conllevar,

necesariamente, la implementacién de controles adecuados gue

ermitan or aquél que disponga de esos datos, la determinacion

de veracidad actualizacion de los mismos por parte como _una

responsabilidad de quien comercializa con los mismos el

mplio goce del derecho a la rectificacion de estos por aquél

\c:ue pudiera verse afectado en caso de una erronea o indebida

ctualizacion. Asi las cosas, toda comercializacion de datos

enumerativa y no limitativa), podria derivar en una actividad

ilegal, violatoria de derechos fundamentales, que conllevaria
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" responsabilidad: Tegal ‘tanto. péfrfa' aquélios que.proporcionens-tates ™ "
datos como para quienes que se sirv:an de ellos en ‘Ia' toma .de
decisiones respecto de situaciones relacionadas ‘con una persona
en particular.

_IV_

Recqnacfda entonces la. -existencia del derecho de una persona a
determinar 1a e,\;istem:'ia 0 inexistencia de registros o bases de
datos en los que consten sus datos personales, y de obtener una
rectificacion, supresion o eventual blogueo de los mismos, si en
la utilizacion indebida de éstos se pueda, en efecto, afectar su

intimidad y honor, corresponde ahora determinar la manera en Ta

i

]
que puede solicitarse la tutela judicial de tales derechos. -

Es sabido que en Ja legislacion comparada y de acuerdo con Ta
doctrina procesal constitucional moderna, la tutela de tales
Herechos se hace por medio de la accidn procesa] denominada
“hdabeas data”, misma que en . Guatemala estd establecida en el
Decreto cincuenta y siete - dos mil ocho (57-2008) de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, en el articulo 30 numeral 2 se
encuentra previsto que "(.) Administrar datos personales sélo
cuando estos sean adecuados, .pertinentes 'y no excesivos, en
relacion con los propositos para Tos cua]ef se hayan obtenido; -
c.)".

-Por tal razén, esta Corte sostiene que por 1a amplitud con Ia

—

que estd establecido el dmbito de conocimiento del amparo, este

dltimo resulta ser Ja accidon constitucional iddnea para

garantizar el derecho que a toda persona asiste de acceder a su

i,

informacién _personal recabada en bancos de datos o registros

particulares u oficiales (observdndose, respecto. de este dltimo,
Jas situaciones de excepcionalidad contenidas en el articulo 30
constitucional), o cuando esos datos sean proporcionados -por

personas _individuales o juridicas que prestan un servicio al
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publico de suministro de informacién de personas, a fin de

positivar aquellos derechos de correqir, actualizar, rectificar,

suprimir o mantener en confidencialidad informacion o datos que

tengan cardcter personal, y asi garantizar el adecuado goce de

Jlos derechos reconocidos en los articulos 4°., 28 y 31 de Ja
Constitucidén Politica de Ta Republica

Por lo expuesto, la proteccion constitucional solicitada
debe ser otorgada. Al haberse denegado la pretension de amparo
en primera instancia, la sentencia apelada debe ser revocada, de
conformidad con Ja declaracion que se hard en el segmento
resolutivo del presente fallo, que 7incluye 1la condena a JIa
entidad impugnada al pago de Jlas costas causadas. En 7gual
sentido resolvié este Tribunal en el fallo de once de octubre de
dos mil seis dictado en el expediente un mil trescientos
cincuenta y seis - dos mil seis (1356-2006)."
5) Respecto del derecho de defensa la Corte de Constitucionalidad ha indicado:
"El conjunto de garantias procesales que la observancia de tal derecho
conlleva, incluye la debida noticia y audiencia al amparista de las acciones
ejercitadas en su contra, a efecto de que pueda acudir al proceso a
plantear las defensas que estime convenientes a sus intereses,
concretandose asi el contradictorio necesario para la decision del asunto
por parte del juez correspondiente”. (Gaceta No. 91, Expediente 3697-2008.
Fecha de sentencia 30 de enero de 2009.)
6) Asi mismo, la honorable Corte de Constitucionalidad, en el expediente citado
(863-2011), establecié con el material probatorio aportado que la entidad
Digitacion de Datos, Sociedad Anénima, que dentro de sus giros comerciales se
encuentra el de consultas al publico con la finalidad de mostrar datos generales,

eferencias comerciales, judiciales, mercantiles y de prensa, de una persona

7 o,



adquieren dich6 servicio.  Sin que se encuentre actualizada Ié‘infor‘rﬁiacién-’
. respecto a la culminacién de los procesos en que se vea involﬁcrada una
persona determinada, lo cual implica una informacién incompleta, en perjuicio de
tal persona; y que ademas para actualizar dichos datos deba de pagarse cierta
cantidad, lo cual deviene en perjuicio de cualquier persona y constituye una
ingerencia abusiva en su ambito personal y de su dignidad como persona
humana, por lo que se concluye que esto forma el elemento factico que provoca
un agravio personal y directo.
En virtud de lo expuesto, esta fiscalia solicita a la honorable Corte de
Constitucionalidad que al conocer en apelacion declare IMPROCEDENTE el
recurso planteado, CONFIRME la sentencia venida en grado y en consecuencia
OTORGUE el amparo planteado.

FUNDAMENTO LEGAL: 1
El articulo 66 de la ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad
preceptia que: "En caso de apelacién de sentencia, se sefialara dia y hora para
la vista dentro de los tres dias siguientes y se resolvera dentro de los cinco dias
inmediatos a ésta. La vista sera publica si lo pidiere alguna de las partes." En
virtud de lo anteriormente expuesto a la Honorable Corte de Constitucionalidad
se formula la siguiente.

PETICION:

DE TRAMITE:
A.-) Se agreguen a sus antecedentes el presente memorial y documento adjunto;
B.-) Se reconozca la personeria con que actia la infrascrita Abogada con base
'a[ documento acompafiado;
C.-) Que se tenga como lugar para recibjr .noﬁﬁ'c_aciones la sede de eéta Fiscalia
de Asuntos Constitucionales, Amparos y Exhibicidn Personal del Ministerio
Publico, ubicada en octava calle tres guion setenta y tres zona uno, Municipio de
Guatemala del Departamento de Guatemala.
D.-) Se tome nota que la Infrascrita Abogada actda bajo su propia direccion Vi
procuracion; : -

E.-). Que se tenga por presentado el alegato que contiene este escrito, y por
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Ministerio Publico

.evacuada la audiencia otorgada, en el dia y hora sefalados para la vista.

DE FONDO:

A.-). Que en su oportunidad se dicte el fallo correspondiente declarando SIN
LUGAR el recurso de apelacién interpuesto en contra de la sentencia de fecha
veinticuatro de junio de dos mil catorce, emitida por el JUZGADO UNDECIMO
DE PRIMERA INSTANCIA CIVIL, CONSTITUIDA EN TRIBUNAL DE AMPARO
por medio de la cual OTORGA el amparo solicitado por JORGE EDUARDO DE
LEON DUQUE, Procurador de los Derechos Humanos contra INFORMES EN
RED SOCIEDAD ANONIMA, DIGITACION DE DATOS, SOCIEDAD ANONIMA;
INFILE, SOCIEDAD ANONIMA; INFORMATICA MONTANO, SOCIEDAD
ANONIMA: TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA;
REPRESENTACIONES ROGLAR, SOCIEDAD ANONIMA, en consecuencia se
CONFIRME la sentencia de primera instancia, OTORGANDO el proceso de
amparo promovido;

B.-) Que se condene en costas al postulante y se le imponga la multa
correspondiente al abogado patrocinante en cumplimiento de lo establecido en
los articulos 45 y 46 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad,

CITA DE LEYES: La Instituciéon que represento fundamenta su peticion en la ley
citada y en los articulos 1,2,3,4,5,6,7,11,60,61,62,63,64,65,66,67,163 inciso c),
de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad; 1,30 numeral
5y 35 del Decreto 40-94 del Congreso de la Republica.

COPIAS: Acompaiio cinco (05) copias del presente memorial y documento

adjunto de personeria otocopia

] TERIO PUBLICO R
FISCALIA DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES,
AMPAROS Y EXHIBICION PERSONAL
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Ministerio Piblico
Guatemala, C.A.

22h

-

EL INFRASCRITO SECRETARIO GENERAL EN FUNCIONES DEL
MINISTERIO PUBLICO

B

HACE CONSTAR:

Que la Licenciada Ruth Jessica Lépez, desempefia el cargo de Agente Fiscal de la
Fiscalfa de Seccién ~ de Asuntos Constitucionales, Amparos y Exhibicion Personal,
~_ conforme el acuerdo de nombramiento del cargo nimero cero trescientos ochenta y
| dos guién dos mil doce (0382-2012), de fecha seis de junio del afio dos mil doce y
Acta de foma de posesién del cargo niimero cero trescientos ocho guién dos mil doce
(0308-2012), de fech_é, once de junio del afioc dos mil doce, documentos que tuvo a la

*  yista.
A~

Para los usos legales correspondientes, extiende, firma y sella la presente en la ciudad
de Guatemala, el dos de octubre del afig [ doce.-=- ——---==--=u- --

Secretario General en Funciones
Ministerio Pablico

Verificé
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Exp. 3552-2014

Of. 8°. Secretaria General
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

Expediente No. 3552-2014 Oficial 8°. de Secretaria.
Asunto: Apelacién de Sentencia en Amparo. Origen: Juzgado Décimo
Primero de Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala,
constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: Amparo 1161-2013-
00084. Solicitante: Procurador de Ilos Derechos Humanos.
Autoridades denunciadas: a) Informes en Red, Sociedad Andénima; b)
Digitacién de Datos, Sociedad Anénima; ¢) Infile, Sociedad Anénima; d)
[nformatica Montano, Sociedad Anénima; e) Trans Unién Guatemala,
Sociedad Anénima y, f) Representaciones Roglar, Sociedad Anénima.
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, seis de agosto de
dos mil catorce.

) Incorpérese al expediente respectivo el alegato que antecede y
documento adjunto, registrado en esta Corte con el nimero trece mil
cuarenta — dos mil catorce (13040-2014), presentado para el dia de la
vista por el Ministerio Publico, por medio de la Agente Fiscal, abogada
Ruth Jessica Lopez, de la Fiscalia de Asuntos Constitucionales,

Amparos y Exhibicion Personal. IlI) Con base en el documento

acompafado se reconoce la calidad que ejerce la presenta. lll) Se toma

nota que actua con su patrocinio, asi como del lugar para recibir
notificaciones. IV) En los términos relacionados, se tiene por evacuada
la audiencia concedida. V) En cuanto a lo demas solicitado, téngase
presente para su oportunidad procesal. Articulos: 7° y 66 de la Ley de
Amparo, Exhibiciéon Personal y de Constitucionalidad; 28, 29, 45 y 50
del Cddigo Procesal Civil y Mercantil; 50 del Acuerdo 1-2013 de la

Corte de Constitucionalid

RO MOLINA BARRETO

PRESIDENTE
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ABOGADOS Y NOTARIOS

P Expediente: 3552-2014, Of. 82 '

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAI_}»'/

(Ref. AMPARO 01161-2013-00084 OF. 3° JUZGADO DECIMO PRIMERO DE PRIMERA INSTANCIA DEL RAMO CIVIL DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, CONSTITUIDO EN TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE AMPAROQ)

EDUARDO MONTANO PELLIGRINI, de datos de identificacién y calidad reconocida en autos, comparezco y;

EXPONGO:

DEL MOTIVO DE MI COMPARECENCIA: En la calidad con que actué comparezco con el objeto de evacuar la vista
sefialada para el viernes ocho de agosto de dos mil catorce a las diecinueve horas con treinta minutos, de
conformidad con la siguiente;

RELACION DE HECHOS:

La sentencia de fecha veinticuatro de junio del dos mil catorce, debe ser confirmada en cuanto a que se deniega el
amparo promovido por el Procurador de los Derechos Humanos en contra de mi representada Informatica Montano,
Sociedad An6nima, puesto que en dicha sentencia el Tribunal de amparo constato y declaré que mi representada
no se dedica a las actividades denunciadas en el amparo y por lo tanto no esta vulnerando derechos y garantias

constitucionales de ninguna persona o entidad.

Lo anterior lo pudo determinar el Tribunal de Amparo, porque como consta en autos, mediante Escritura Publica

" numero cuarenta y cinco (45), autorizada en esta ciudad, con fecha nueve de julio de dos mil dos, por la Notario

Annabella Gamalero Cordero, en copia simple, mi representada y la entidad TRANS UNION, Guatemala, Sociedad

Andnima, celebramos un CONTRATO DE COMPRAVENTA, mediante el cual mi representada vendid, entre otras

cosas, los bienes y derechos correspondientes a las marcas industrial-comercial y de servicios denominada

“CHISMOGRAFQ", “EL CHISMOGRAFQ" y “CHISMOGRAFQ.COM", comprendiendo dicha venta tanto las marcas,

derechos, servicios, programas de computo (software), métodos y procedimientos, bases de datos, equipo de

coémputo, cartera de clientes y todo aquel bien necesario para la prestacién del servicio.

Es de hacer notar que dicho contrato fue celebrado y perfeccionado con antelacién a la relacién de hechos que la
parte recurrente del presente amparo designa como los hechos que generan agravios; por lo que mi representada
no es responsable del uso comercial 0 no, que se esté dando a los programas relacionados con anterioridad,
porque como pudo verificar el tribunal de amparo, dichos recursos informaticos YA NO PERTENECEN A MI

REPRESENTADA desde hace mucho tiempo.

T: +5022384.6600 | F:+5022384.6666
15 calle “A” 14-44 zona 10, Edificio Mariamelia, Oficina 702. Guatemala, C.A. 01010
www.adsosasoto.com
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En base a lo anterior, y por carecer mi representada de legitimacion pasiva, asi como de cualquier tipo de interés
legal dentro de la presente accién, debe confirmarse la sentencia impugnada en cuanto que se deniega el amparo
solicitado en contra de mi representada, ya que se probd y se descartd cualquier tipo de participacion dentro del

presente proceso constitucional de amparo.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

DE LA LEY DE AMPARO, EXHIBICION PERSONAL Y DE CONSTITUCIONALIDAD:

Articulo 4. DERECHO DE DEFENSA. “La defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser

condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal

competente y preestablecido. En todo procedimiento administrativo o judicial deben guardarse u observarse las

garantias propias del debido proceso."

Articulo 9. SUJETOS PASIVOS DEL AMPARO. “Podra solicitarse amparo contra el Poder Publico, incluyendo

entidades descentralizadas o auténomas, las sostenidas con fondos del Estado creadas por ley o concesion o las

que actden por delegacién de los drganos del Estado, en virtud de contrato, concesién o conforme a otro régimen

semejante. Asimismo, podra solicitarse contra entidades a las que debe ingresarse por mandato legal y otras
vl reconocidas por ley, tales como partidos politicos, asociaciones, sociedades, sindicatos, cooperativas y otras
semejantes. El amparo procedera contra las entidades a que se refiere este articulo cuando ocurrieren las

situaciones previstas en el articulo siguiente o se trate de prevenir o evitar que se causen dafios patrimoniales,

)

profesionales o de cualquier naturaleza”
ARTICULO 66. VISTA Y RESOLUCION. “En caso de apelacién de auto, recibidos los antecedentes, el tribunal

resolvera dentro de las treinta y seis horas siguientes. Si fuere de apelacién de la sentencia, se sefalara dia y horas

para la vista dentro de los tres dias siguientes y se resolvera dentro de los cinco dias inmediatos a ésta, salvo lo

dispuesto en el articulo 65. La vista sera pablica si lo pidiere alguna de las partes.”

PETICIONES:
I Que se admita para su tramite el presente memorial y se incorpore a sus antecedentes.
1. Que se tenga por evacuada la audiencia conferida a mi representada sefialada para el dia viernes ocho de
agosto de dos mil catorce a las diecinueve horas con treinta minutos.
M1 Que al dictar sentencia se confirme la sentencia de fecha veinticuatro de junio del dos mil catorce, en
cuanto a que se deniega el amparo promovido por el Procurador de los Derechos Humanos en contra de
mi representada Informatica Montano, Sociedad Andnima.

V. Que se acceda a lo solicitado y se hagan las demés declaraciones que en derecho corresponda.

CITA DE LEYES: Los articulos citados y los siguientes: 12, 39, 41, 154, 155, 203, 265 de la Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala; 29, 31, 37, 44, 45, 50, 51, 61, 62, 63, 71, 72, 73, 75, 76, 79, 126, 128, 130, 172, 176,

e
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177, 183, 186, del Cédigo Procesal Civil y Mercantil; 16, 68, 70, de la Ley del Organismo Judicial. 3, 4, 8, 10, 1l
12,13, 19, 21, 23, 27, 28, 29, 33, 32, 34, 35, 36, 38, 42, 43, 44, 45,49, 50 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal
y de Constitucionalidad;

Acompario doce copias del presente memorial.

Guatemala, ocho de agosto del afio dos mil catorce:

A RUEGO DEL PRESENTADO EN LA CALIDAD CON QUE ACTUA QUIEN S| SABE FIRMAR PERO EN ESTE
MOMENTO NO PUEDE Y EN SU AUXILIO.

ABOGADOS Y NSTAKIOS
EBRITE

JOSE ESTUARDDO LUNA SANTOS
ABOGADD Y NOTARID

D-0187898

X 2 A
o 1.00 “.
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Exp. 3552-2014
Of. 8°. Secretaria General

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

Expediente No. 3552-2014 Oficial 8°. de Secretaria.
Asunto: Apelacién de Sentencia en Amparo. Origen: Juzgado Décimo
Primero de Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala,
constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: Amparo 1161-2013-
00084. Solicitante: Procurador de los Derechos Humanos.
Autoridades denunciadas: a) Informes en Red, Sociedad Anénima; b)
Digitacion de Datos, Sociedad Andénima; c¢) Infile, Sociedad Anénima; d)
Informatica Montano, Sociedad Anénima; e) Trans Unién Guatemala,
Sociedad Andénima y, f) Representaciones Roglar, Sociedad Andnima.
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, ocho de agosto de
dos mil catorce.

I) Incorpérese al expediente respectivo el alegato que antecede,
registrado en esta Corte con el numero trece mil doscientos veinte —
dos mil catorce (13220-2014), presentado en el dia de la vista por la
entidad Informatica Montano, Sociedad Anonima, autoridad denunciada
en el amparo, por medio del Administrador Unico y Representante
Legal, Eduardo Montano Pelligrini. Il) En los términos relacionados, se
tiene por evacuada la audiencia concedida. Ill) En cuanto a lo demas
solicitado, téngase presente para su opgrtunidad procesal. Articulos: 7°
y 66 de la Ley de Amparo, Exhibicion Bersonal y de Constitucionalidad:;

28 y 29 del Codigo Procesal Civil y Me,{fc' it: 32 del Acuerdo 1-2013 de

la Corte de Constitucionalidad. |

MARTIN RAMON
SECRETA 10 GENERAL

7,7/






ABDGAI
6

D-0676346

[ 1517

EXPEDIENTE 3552-2014 »({8 de Secretaria

HONORABLES MAGISTRADOS DE LA CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD.

Referencia: Amparo 01161-2013-00084 Of.30. Juzgado Décimo Primero de Primera Instancia Civil de

Guatemala constituido en Tribunal de Amparo

MARCO ANTONIO SURUY SOLARES, de datos personales y calidad acreditada dentro del
expediente identificado en la referencia del presente memorial; y por lo tanto dentro del presente
expediente, ante la honorable Corte de Constitucionalidad comparezco y;
EXPONGO:

1). El 6 de agosto del 2014, la persona juridica que represento, Digitacién de Datos, Sociedad
Anénima, fue notificada de la resolucién de fecha 1 de agosto del presente afio, en la cual se
sefiala la audiencia del viernes 8 de agosto del 2014 a las 19:30 horas, para la vista de la
sentencia impugnada; motivo por el cual en la calidad con que actiio expongo los siguientes:

PRONUNCIAMIENTOS:
1). La sentencia apelada, en sus partes conducentes literalmente dice: “Guatemala veinticuatro
de junio del dos mil catorce. Se tiene a la vista para dictar sentencia... POR TANTO: Este
Juzgado, constituido en Tribunal de Amparo...DECLARA: 1) Otorga el amparo promovido por EI
Procurador de los Derechos Humanos a favor de la poblacion que aparece en las bases de datos
de las entidades mercantiles...Digitacion de Datos, Sociedad Anénima...Para...que se abstengan
de realizar actividades de recopilar, difundir y comercializar con terceros, por cualquier medio,
datos personales o de la vida privada de las personas...que no han dado su consentimiento
expreso para dicha actividad...”.
2). El Tribunal de Amparo, en los considerandos expone: “..La Juzgadora estima necesario
pronunciarse respecto a los presupuestos procesales cuestionados por las autoridades
denunciadas, y para el efecto sobre la legitimacién activa que asiste al solicitante, la doctrina, de
manera general indica, que la legitimacion activa para ejercitar el derecho de accion, se

encuentra determinado por tener el promotor, un interés legitimo, determindndose que dicho

79



interés en el caso de estudio deviene del mandato legal constituciorial que.el Procurddor.de’los -

Derechos Humanos, tierie en ctanto ‘ala defensa de los' derectios: humanos- garantizados en:a;
Carta Magna, y que se materializa en‘el articulo 25 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y
de Constitucionalidad que le Teconoce a dicho funcionario, legitimacion para accionar a favor de

Ia proteccién de Ios mtereses que le han srdo encomendados es decir relacmnados a los Derechos

f ot " . T . [ T h . ,.” . [

Humanos, Ieg:ttmac:on que puede ejerc:tarse - cuando patmcma aun pamcular de notona
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pobreza, cuando el mteresado sea un menor de edad o un incapacntado o bxen de un grupo de
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personas cuando se trata de la defensa de derechos 0 intereses difusos, como en el presente caso,
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que deﬁende intereses de Ia colectividad, por Io que conforme al artrculo antes c:tado eI
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mterponer el presente recurso de apelac:on Este criterio del Tnbunai de Amparo, en cuanto d
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fallar a favor del accuonante ¥ en contra d'e mi represemada D:gmlcmn de Dntos, Soc:edad
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Andnima, no tiene fundamemo legitimo y es msustentable, pnma facie porque en ese hstado no
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mtervenc:on deI acmonante, ademds de eHo el actuar del accionante es rlegmmo e msustentabl’e,
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que Ia atnbucmn de accionar en nombre de los guatemaltecos, estd sobredxmens:onada ya que se
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esta actuana‘o linicamente en nombre de un grupo de personas que muchas de ellas Hegaron a
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conciliar con las empresas denunciadas, como obra en las actuaciones del amparo; por lo que la

apeIac:on de sentencia de mi representada es perfectamente valedera y sustentable legalmente, ne
“-I.;r"l' Tt ot M 0T ,,

se puede j Juzgar ami representada por Io que otras personas ] enna‘ades reahcen
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3) ADVIERIA LA HONORABLE CORTE DE CONSWUCIONAIIDAD LA INCOSISTENCIA
LELTERS 3 Y,

DE LA SENTENCIA YLA HARCIALIDAD IMCIA EL AMPARISTA. El 'D‘lbunal de Amparo en esta
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sentencia si Ie dio valor probatono a la pmeba consrstente enla copm de la cemﬁcacwn de fecha
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17 de enero del 2013, extendida por el Registro Mercantil General de la Repubhca, donde consta



que el objeto de mi representada es “servicios de digitacion de textos, servicios digitales de datos
de mercadeo directo, de datos compatibles con servicios legales de rifas, de telepromociones y de
cualquie otro tipo licito; servicios de contabilidad”; PERO EN LA SENTENCIA INTERPRETA
DE MANERA TERGIVERSADA LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA APELANTE. Estos servicios
fueron ampliamente expuestos y razonados tanto en el informe circunstanciado como en las
demds audiencias de las diferentes fases procesales y el mismo periodo probatorio, por ejemplo:
Digitar textos significa copiar o transcribir electrénicamente textos; servicios digitales de
mercadeo directo; significa digitar datos para empresas especificas que realizar mercadeo directo
con sus clientes y promocionales; sin embargo todo ello fue interpretado por el Tribunal de
Amparo en perjuicio de mi representada, al relacionarlo con una fotocopia simple de una carta
de ofrecimiento de servicios y tarifario, sin firma y sin destinatario, QUE DE NINGUNA
MANERA PODIA CONSTITUIR UN NEGOCIO JURIDICO; tal como lo consideré este
mismo Tribunal al no darle valor probatorio a un documento sin firma y sin datos de los
contratantes, aportado por la entidad Trans Union Guatemala, Sociedad Anénima; vean
entonces honorables Magistrados como la Juzgadora interpreta lo consignado en la patente de
comercio de mi representada de manera tergiversada con el objeto de otorgar el amparo; pero
peor aiin EL MOTIVO POR EL CUAL NO LE DIO VALOR PROBATORIO A UNA PRUEBA
PRESENTADA POR UNA DE LAS ENTIDADES DENUNCIADAS, ES EL MISMO MOTIVO QUE
IGNORO POR TRATARSE DE UNA PRUEBA OFRECIDA POR EL AMPARISTA.

4). Todos somos iguales ante la ley reza la Carta Magna, el andlisis de las pruebas debe ser
objetivo e imparcial; sin tratar de favorecer a alguna de las partes. En el presente caso; para
favorecer al Amparista; el Tribunal acepta como prueba un documento sin firma y sin destinatario
aportado por el amparista en perjuicio de mi representada; pero por otro lado descalifica un
documento sin firma y sin datos de contratantes en perjuicio de otra de las entidades
denunciadas. VEAN SENORES MAGISTRADOS COMO DOS PRUEBAS DOCUMENTALES
CON IGUALES CARACTERISTICAS, SON INTERPRETADAS DE MANERA

RADICALMENTE OPUESTA, PARA FAVORECER AL AMPARISTA.



5). En la sentencia apelada, el tribunal de amparo,-consigné que le dio valor probatorio a esta
fotocopia-simple de carta sin firma y sin' destinatario y a la fotocopiasimple de tarifario también
sin firmas y 'sin destinatario, prque'a decir. de la juzgadora: "no fue redargiiido de nulidad", sin.
embargo CONSTA .EN LAS ACTUACIONES que MI' REPRESENTADA' SI IMPUGNO_EL

MEDIO DE:PRUEBA CONSISTENTE:EN LA FOTOCOPIA:SIMPLE DE LA CARTA SIN

FIRMA Y SIN DESTINATARIO EN I'A CUAL SE HACIA OFRECIMIENTO DE SERVICIOS.
Y TARIFARIQ. El:articulo 7 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad;
al regular la aplicacion supletoria de otras leyes, estipula que: “...en todo lo previsto'en esta ley
se aplicardn supletoriamente las leyes comuries:.."; por-lo que con fundamento en-esta norma, mi
representada invocando en lo que para el efecto preceptila-el Cédigo Procesal Civil iy Mercantil;
presentd ‘el riemorial de fecha 24 de febrero del 2014, impugriando- estas pruebas.para
rédargiiirlas de nulidad; impugndcién.que la-Juzgadora declard siri lugar resolviendo: ¢...1I),.no
ha higar toda vez que por la naturaleza del: presente-procéso se encuentran:limitados- los
recursos ‘o' impugnaciones debiendo utilizarse tnicamenteé lfos contemplados-en la-ley-de Ia
materig...”. ENTONCES SI EL. PROCESO ESTA LIMITADO, SEGUN.LA JUZGADORA, A LAS
IMPUGNACIONES DE ' LA 'LEY: DE . LA MATERIA;: ‘COMO. ‘PUEDE EL- TRIBUNAL
ARGUMENTAR en la sentencia, QUE: LE DA VALOR.PROBATORIO A ESTE MEDIO-DE
PRUEBA PORQUE NO FUE REDARGUIDO DE NULIDAD? ‘como reitero .éste medio si:fue
impugnado. Adviertan- honorables-Magistrados que:el Tribunal de Amparo. primero resuelve que
en-este proceso se encuentran limitados los recursos o impugnaciones y declara.sin lugar las
presentadas, ello .convierte en UNA FALACEA QUE A DICHO MEDIO DE:PRUEBA SE.LE
OTORGUE. VALOR PROBATORIO; bajo ‘el argumento que: “no fue redargitido -de nulidad -o
falsedad”, argumentaciones que tuvieron como desenlace fatal que la sentencia haya sido dictada
en perjuicio de mi representada. - .o . o

6)! ‘SI~ EL' TRIBUNAL " DE 'AMPARO" ‘HUBIERA "SIDO. IMPARCIAL Y- OBJETIVO, hubiera
determinado que el Procurador de los Derechos Humanos no -estd ‘actuando en-base a .intereses

difusos, sino en interés de un mindsculo. grupo de persorias,-con las ‘cuales dicho*sea de paso



algunas de las entidades denunciadas resolvieron sus conflictos. Para hacer ver esta situacién, mi
representada presentd el memorial de fecha 18 de febrero del 2014, en el cual en la relacion de
hechos ampliamente se refiere a la diferencia que existe entre las autoridades puiblicas que si son
sujetos de amparo por violaciones a derecho humanos, pero los particulares debemos resolver
nuestras diferencias en instancias o fueros judiciales creados para la resolucién de conflictos
entre particulaes. LA FIGURA DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS SE HA
VENIDO UTILIZANDO PARA INTERVENIR EN CONFLICTOS ENTRE PARTICULARES, donde
el detrimento de la imagen de la Procuraduria de los Derechos Humanos ha sido tal, que muchos
de los habitantes de este pais, tienen la percepcion que la figura del Procurador de los Derechos
Humanos ha perdido la esencia de su creacién. Los derechos civiles o individuales, consagrados
en los articulos del 3 al 44 de la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala, tinicamente
son oponibles al Estado, sus organismos, entidades estatales o funcionarios, toda vez que éstos

son los que ejercen autoridad (potestad de mandar, ordenar, promulgar leyes o sancionar) frente a

delitos tipificados en las respectivas leyes penales del pais. LA INTERFERENCIA DEL

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS ENTRE MI REPRESENTADA Y ALGUNA
PERSONA QUE TENGA CONFLICTO CON ESTA (si es que hubiera algiin conflicto), es ilegal
porque no corresponde a los intereses que le han sido encomendados al Procurador. Como repito,
mi representada ni siquiera figura en el listado utilizado por el Procurador para interponer el
amparo.

7). La evidente parcialidad en la emision de este fallo afecta directamente a mi representada al
condenarla en una sentencia, de la cual emana una ORDEN ILEGAL, como es recopilar

informacion; no existe legislacién alguna en Guatemala que estipule que la recopilacion de



informacién sea ilegal o que se requiera el consentimiento de.persona alguna.para.realizarla. La

ley de Acceso a.la Informacién.puiblica prohibe:la'comercializacion: de-datos personales sensibles
o datos que nio provengan de-registros'publicos, de ninguna-manera estipula que sednecesario el
consentimiento expreso de las personas para-recopilar informacién.-LA SENTENCIA QUE POR
ESTE ‘ACTO SE APELA, NO SOLO..ES PARCIALIZADA: SINO: QUE SE.EXTRALIMITA. Y
CONTRADICE LALEGISLACION GUATEMALTECA. . ..+ 1.0 7.

8). Estipula la Constitircién Politica de ld“Repﬁbﬁcﬁ‘dé’ Guatemald; que ninguna persona estd
obligada a acatar ordenes ilegales o que 'no estén basadas en ley.o emitidas'conforme a ella.
Con sumo respeto ni la: Juzgadora; ni el Tribunal de Amparo, son‘superiores a la ley ni superiores
-a los principios que la Constitucion Politica de la Repiiblica estipula; por lo qué esta-sentencia no
puede.ser avalada .por' el drgano supremo .constitucional,..como lo es la honorable Corte de
Constitucionalidad. . Es inmoral, ilegaly antijuridico dictar: resoluciones basadas en prejuicios,
en parcialidades, en aniniadversiones y sobre.todo. resolucionesque no.estén apegadas-a derecho,
porque tarde'o temprano-este tipo de resoluciones alcanza a.desvirtur el Estado 'de derecho. . -
DRI o FUNDAMENTO: D-EwDERECHOQ! . | oo
-El-articulo’ 66 de la- Ley de: Amparo, Exhibicién"Personal:y de -Constitucionalidad estipula que
‘recibidos. los* antecedentes, se -sefialard dia y hora para la vista. A la honorable Corte de
Constitucionalidad; consumorespeto; - .+ 4 .« 5, 7 Lt o e L e

R VN - SOLICITO: - w0 "+« « an
. 1. Que se admita. para su trdmite y agregue a sus antecedentes el presente memorial. . <
2::Que conforme: a+los pronimciamientos realizados..en: el presente /memorial, se. tenga- por
evacuada de parte de Digitacién de Datos, Sociedad Andnima, la audiencia que para. el dia de la
wvista le'fue otorgada dentro del expediente identificado en el acdpite de este memorial:

3. Que ul dictar la sentencia que conforme a derecho corresponde se declaré: I) SE DECLARA
CON LUGAR'EL, RECURSO DE APELAGION .interpuesto: por-la-entidad Digitacion de Datos,
:Sociedad Andnima;. II). Se revoca:-la.sentencia de fecha veinticuatro de. junio del afio dos mil

“ catorce; dictada ‘por: el. Juzgado Décimo.Primero 'de -Primera Instancia del* Ramo Civil de



R

Guatemala constituido en Tribunal de Amparo, dentro del expediente identificado con el niimero
mil ciento sesenta y uno guién dos mil trece guion cero cero cero ochenta y cuatro a cargo del
Oficial Tercero; por lo que dicha sentencia no le afecta ni le es aplicable a la entidad Digitacién
de Datos, Sociedad Anénima, en concecuencia se revoque la misma y dicte la resolucén que en
derecho corresponde, declarando SIN LUGAR EL AMPARO INTERPUESTO POR EL
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS, por las razones ya indicadas. II). Para el

efecto se conmina a la autoridad impugnada para que al estar firme el presente fallo, dicte la

Q—-‘f resolucién que conforme a derecho corresponde, declarando sin lugar el Amparo Interpuesto por
- _%'%g el Procurador de los Derechos Humanos dentro del expediente identificado en el romano I de la
mé presente resolucién, por las razones esgrimidas en esta sentencia. III) Se realicen las demds
g declaraciones que de conformidad con la ley correspondan.
<]
‘?‘&-‘;&E‘ﬁ; Cita legal: Me fundo en articulos citados y siguientes 12 y 28 de la Constitucién Politica de la
e Repiiblica de Guatemala, 62, 64, 65, 66 y 185 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de

Constitucionalidad. Acompario doce copias del presente memorial. Guatemala, 8 de agosto del

2014. A ruego del presentado, quien por el momento no puede firmar y en su auxilio

AWPREPO JULIO VIALE ROHRMOSER
ABOGADO Y NOTARIO

N






Exp. 3552-2014
Of. 8°. Secretaria General

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A,
Oficial 8°. de Secretaria.

Expediente No. 3552-2014
Asunto: Apelacion de Sentencia en Amparo. Origen: Juzgado Décimo

Primero de Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala,

constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: Amparo 1161-2013-
Derechos Humanos.

Solicitante: Procurador de los

00084.
Autoridades denunciadas: a) Informes en Red, Sociedad Anonima; b)

Digitacion de Datos, Sociedad Andnima; c) Infile, Sociedad Andnima; d)
Informatica Montano, Sociedad Anénima; e) Trans Union Guatemala,

Sociedad Andénima y, f) Representaciones Roglar, Sociedad Andnima.

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, ocho de agosto de

dos mil catorce.
I) Incorpoérese al expediente respectivo el alegato que antecede,

registrado en esta Corte con el numero trece mil doscientos veintinueve

— dos mil catorce (13229-2014), presentado en el dia de la vista por la
entidad Digitacién de Datos, Sociedad Andénima, autoridad denunciada

en el amparo, por medio del Administrador Unico y Representante
Il) En los términos relacionados,

Legal, Marco Antonio Suruy Solares
se tiene por evacuada la audiencia concedida. Illl) En cuanto a lo

demas solicitado, téngase presente para su oportunidad procesal.
Articulos: 7° y 66 de la Ley de Amparo, hibicion Personal y de
Constitucionalidad; 28 y 29 d_e_l. Codigo Progesal Civil y Mercantil; 32
: | alidad.

del Acuerdo 1-2013 de la-Corte de Constitu

/Y

HERNANDEZ
ERAL







EXPEDIENTE 3552-2014.

OFICIAL 8 DE SECRETARIA.

HONORABLE CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD:

DEBORA LUCILA VELASQUEZ SOCOY, de datos de identificacion personal conocidos y calidad

acreditada dentro del expediente identificado como Amparo 01161-2013-00084, a cargo del oficial

3° del Juzgado Décimo Primero de Primera Instancia del Ramo Civil del Departamento de

Guatemala, constituido en Tribunal de Amparo, que origind el expediente identificado en el

acapite, ante la honorable Corte de Constitucionalidad respetuosamente comparezco y;
EXPONGO:

1). El dia 11 de julio del 2014, mi representada Informes en Red, Sociedad Anénima,

interpuso recurso de apelacion en contra de la sentencia de fecha 24 de junio del 2014, dictada

por el Juzgado Décimo Primero de Primera Instancia Civil del Departamento de Guatemala

constituido en Tribunal de Amparo; dentro del expediente nimero 01161-2013-00084 a cargo del

Oficial tercero.
). Es el caso honorables Magistrados que las condiciones en las cuales fue dictada la
Q" sentencia apelada y la forma arbitraria en la que se interpret6 la ley por parte del Tribunal de
prerys Vg Amparo, conlleva declaraciones que verdaderamente afectaran el sistema financiero y crediticio
g | : § guatemalteco, asi como la evaluacién de riesgos y las operaciones comerciales y crediticias en
[..“::‘ ' | g nuestro pais, motivo por el cual por este acto vengo a solicitar a la Honorable Corte de
8 .. i _g_ Constitucionalidad, que en aras de la imparcialidad, objetividad y el Estado de Derecho, se sirva
B e Fonense decretar AUTO PARA MEJOR FALLAR, en el cual se solicite al sefior SUPERINTENDENTE DE
R s B BANCOS DE GUATEMALA, amplie el informe rendido dentro del amparo 01161-2013-00084 a

cargo del Oficial tercero, tramitado ante el Juzgado Décimo Primero de Primera Instancia Civil del
Departamento de Guatemala constituido en Tribunal de Amparo, en el sentido siguiente:

1). La forma en que contribuyen las centrales de riesgo en el acceso al crédito a la mayoria de la
poblacién.

2). La forma en que contribuyen las centrales de riesgo para evaluar el nivel de endeudamiento de
los solicitantes de crédito con el objeto de evitar el sobreendeudamiento.

3). La necesidad de contar con servicios de centrales de riesgo para la intermediacion financiera.
). El auto para mejor fallar que por este acto se solicita, ademds de las razones ya
sefialadas, tiene por objeto, que la Honorable Corte de Constitucionalidad al dictar la sentencia
que en derecho corresponde, evalle las argumentaciones realizadas por algunas de las
entidades denunciadas, en cuanto a que el Procurador de los Derechos Humanos, no puede
arrogarse la representacion de poblacién guatemalteca, porque gran parte esa poblacion, se
beneficia de los servicios prestados por centrales de riesgo al obtener crédittos rapidos, de facil
acceso; los otorgantes de crédito también se benefician al obtener informacién imparcial de las
mismas; tampoco puede atribuirse la representacion de la poblacion guatemalteca conformada
por ahorrantes y depositantes del sistema bancario, que se ve heneficiada con los servicios que
prestan las centrales de riesgo ya que sus ahorros y depdésitos corren menos riesgos, ya que el

NN
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pues el otorgamiento de créditos se realiza en base a evaluaciones méas objetivas gracias a los
servicios de las centrales de riesgo.

FUNDAMENTO DE DERECHO:
El articulo 65 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad estipula que el
Tribunal de Apelacién podra mandar a practicar diligencias que estime convenientes para mejor
fallar; en virtud de lo anterior a la honorable Corte de Constitucionalidad;

SOLICITO:

1. Admita para su tramite y se agregue a sus antecedentes el presente memorial.
2. Que se decrete AUTO PARA MEJOR FALLAR, en el cual se rerquiera al sefior
Superintendente de Bancos de Guatemala, la ampliacion del informe rendido dentro del Amparo
identificado con el nimero 1161-2013-00084 a cargo del Oficial Tercero del Juzgado Décimo
Primero de Primera Instancia Civil del Departamento de Guatemala constituido en Tribunal de
Amparo; de conformidad con lo consignado en el romano Il de la parte expositiva del presente
memorial -
CITA DE LEYES. Me fundo en el articulo citado y en los siguientes: 4,5, 12, 28 y 29 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 63 y 64 de la Ley de Amparo, Exhibicion
Personal y de Constitucionalidad. Acompafio 12 copias del presente memorial. Guatemala, 8 de
agosto del 2014.

A ruego de la presentada, quien por el momento no puede firmar y en su auxilio

NICA NAJERA OCHOA

y Notaria
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Exp. 3552-2014
Of. 8°. Secretaria General

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

Expediente No. 3552-2014 Oficial 8°. de Secretaria.
Asunto: Apelacion de Sentencia en Amparo. Origen: Juzgado Decimo
Primero de Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala,
constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: Amparo 1161-2013-
00084. Solicitante: Procurador de los Derechos Humanos.
Autoridades denunciadas: a) Informes en Red, Sociedad Anénima; b)
Digitaciéon de Datos, Sociedad Anonima; c) Infile, Sociedad Anénima; d)
Informatica Montano, Sociedad Anénima; e) Trans Uni(;n Guatemala,
Sociedad Andénima y, f) Representaciones Roglar, Sociedad Andnima.
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, ocho de agosto de
dos mil catorce.

1) Incorpérese al expediente respectivo el escrito que antecede,
registrado en esta Corte con el numero trece mil doscientos cuarenta y
nueve — dos mil catorce (13249-2014), presentado por Debora Lucila
Velasquez Socoy. Il) Previo a resolver las peticiones formuladas en el
apartado “SOLICITO” del escrito que se resuelve, que la personada,
dentro del plazo de tres dias, contado a partir de la notificacion de
esta resolucién, cumpla con presentar a esta sede judicial los
documentos por medio de los cuales acredita la calidad que dice
ejercer; esto por razon de que, el periodo para el ejercicio del cargo
con que pretende actuar no se encuentra vigente; o bien que indique si
su situaciéon encaja en lo establecido en el articulo 162 del Cédigo de
Comercio de Guatemala. Lo anterior, con apercibimiento de que, en
caso de incumplimiento, se tendra por desistida su gestion. Articulos:
7° y 185 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad; 28 y 29 del Codigo Procesal Civil y Mercantil; 49 de

la Ley del Organismo Judicial.
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EXPEDIENTE 3552-2014.
OFICIAL 8 DE SECRETARIA.
HONORABLE CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD:
Yo, DEBORA LUCILA VELASQUEZ SOCOY, de datos de identificacién personal conocidos y
calidad acreditada dentro del expediente identificado como Amparo 01161-2013-00084, a cargo
del oficial 3° del Juzgado Décimo Primero de Primera Instancia del Ramo Civil del Departamento
de Guatemala, constituido en Tribunal de Amparo, que origind el expediente identificado en el
acapite, atentamente

EXPONGO:
l. DE LA RAZON DE MI GESTION:

1.1 El dia 11 de julio del 2014, mi representada Informes en Red, Sociedad Anonima,
interpuso recurso de apelacién en contra de la sentencia de fecha 24 de junio del 2014, dictada
por el Juzgado Décimo Primero de Primera Instancia Civil del Departamento de Guatemala
constituido en Tribunal de Amparo; dentro del expediente nimero 01161-2013-00084 a cargo del
Oficial tercero; segin los términos descritos en dicha apelacion.

1.2 El dia 6 de agosto del 2014, la apelante Informes en Red, Sociedad An6nima, fue
notificada de la resolucion dictada por la honorable Corte de Constitucionalidad el dia 1 de agosto
del 2014, en dicha resolucion, se sefiala para la vista del recurso de apelaci6n, para el dia viernes
8 de agosto del 2014, a las 19 horas con 30 minutos, por lo que los motivos de mi inconformidad
con la sentencia apelada, los expongo en los siguientes pronunciamientos:

A) PRIMER PRONUNCIAMIENTO:

(i En Guatemala, se determina que en una sentencia "Los
Considerandos”, son esenciales, porque las consideraciones (con excusas de la redundancia) y
las apreciaciones en ellos vertidas, convergen los motivos de la interposicion, la evaluacion y
valoracion de prueba, pronunciamientos, incidencias, actuaciones y en fin todas circunstancias y
argumentos que conducen al Juzgador a emitir el fallo; fallo que conforme a los postulados de un
sistema juridico que se precia corresponder a un Estado de Derecho, debe ser imparcial, objetivo
y apegado a pues propiamente a derecho.

(i) En la sentencia gque se apela el Tribunal de amparo realiza un
resumen de los antecedentes del amparo, que incluye la interposicion, los nombres de las
entidades denunciadas, terceros interesados, acto reclamado, violacién que se denuncia, hechos
que motivan el amparo, el uso de recursos, los casos de procedencia, leyes violadas, del tramite
del amparo, remisién de informes circunstanciados, la primera y segunda audiencia.

(iii) En relacion a la VISTA PUBLICA, que es probablemente una de
las fases en que se tiene la completa atencion del Juzgador (por la carga de trabajo claro esta);
LA JUZGADORA SE LIMITO A CONSIGNAR LOS NOMBRES DE LAS ENTIDADES
COMPARECIERON A DICHA VISTA PUBLICA y a indicar que las mismas presentaron sus
alegatos de forma oral; PORSUPUESTO QUE A LA VISTA PUBLICA NO ACUDIO EL
INTERPONENTE DEL AMPARO.



B) SEGUNDO PRONUNCIAMIENTO: . :
Especial atencion merece ta forma en que la' Juzgadora:valor6 ta-prueba

aportada por las partes, vean honorables Magistrados como’ ei Tribunal de: Amparo: describiG:y
valoré la prueba; TRES"FUERON LAS CLASES DE MEDIOS. DOCUMENTALES DE PRUEBA
APORTADOS' POR .EL' 'PROCURADOR: DE -LOS DERECHOS* HUMANOS: 1) Carta de
. ofrecimi de serviclos:por parte.de la entidad Digitacién de Datos; Socfedad Andnima del afio
2005 y tarifario de consultas AMBOS DOCUMENTOS EN-FOTOCORIA SIMPLE, SIN FIRMA, SIN
DESTINATARIO; a los cuales la juzgadora les dig valor praobatorio porque segln sus palabras "no
fueron redargliidos de nulidad"; pese a que-en las:actuaciones consta que dicha entidad S| LOS
IMPUGNO; i ificaci inseripci i de las entidades
impugnadas,-QUE LEJOS DE APRECIAR QUE SON ENTIDADES DEBIDAMENTE INSCRITAS
EN -EL. REGISTRO MERCANTIL -y cumplen con todos.los requisitos legales para operar

“legaimente en nuestro pals, fueron valoradas:coma prueba.de actividad comercial ilegitima, por
"interpretacion absolutamente. tergivérsada del Tribunal de Amparo; 3) Constancia de expedientes
iniciados por denuncias presentadas ante el Procurador de los Derechos Humangs, DANDOSE
VALOR'PROBATORIO A ESTE:LISTADO, PESE:A SER UNICAMENTE UN LISTADO; PESE A
“QUE M| REPRESENTADA Y OTRA:DE LAS. ENTIDADES ‘DENUNCIADAS PRESENTARON
DOCUMENTOS :CON .LOS CUALES SE“PRUEBA QUE MUCHAS:DE LAS- DENUNCIAS ALL{
PRESENTADAS TERMINARON POR..CONCILIACION ENTRE'LAS- PARTES;. extremo que
pedran verificar los honorables Magistrados en las actuaciones del amparo, ¥ ESOS ESCUETOS
MEDIOS DE PRUEBA SIRVIERON PARA QUE LA JUZGADORA .OTORGARA EL AMPARO;
porque las otras pruebas-y argumentos presentados por las entidades denunciadas fueron
interpretados con absoluta parcialidad-hacia el interponente y.en absoluto perjuicio de las
» entidades denunciadas; pero adn. .peor en absoluta:contradiccién con los textos: de ley
invocados. - -« . PR T pL e a LI T, A b 6 e e,
© ¢, ..  ..Q) .. .TERCER PRONUNCIAMIENTO: % ~.,-00 ot v oo
' ~ (). ' rPara-demostrar que larinformacion: es ‘piblica.y «que: por lo tanto
no puede considerarse informacién privada o informacion que viole-la:intimidad,-la privacidad o la
dignidad de persona-alguna, mi representada presentd.los siguientes medios de prueba:
. e Desplegados de'la paginarde:internet del Refistro Mercantii
General de la. Replbiica en los cuales figura informacién mercantit de. personas individuales y
juridicas y a las cuales cualquier persona puede tener.acceso ‘ o
' ++ .- 4 “Desplegados de la pégina de’internet def Organismo Judicial
'de€ Guatemala, en €l cial cualquier persona puede tener acceso a informacién judicial sobre
procesos v 'diligencias que se realizan en los diferentes “o‘rga‘nlsmo del Estado; y-por'lo tanto ‘no
puede ser lnformamﬁn privada-0 que dafie'la intimidad, el decoro o la-dignidad de persona alguna
: ' e 'Desplegados de la pégina de internet "de"la"Corté de

Constitucionalidad en fa clial s€ puede acceder a sentencias dictadas por la hanorable Corte de




Constitucionalidad, en las cuales obran datos e informacién de personas y procesos de amparo y
apelaciones; a los cuales cualquier persona puede tener acceso; siendo por lo tanto informacion
plbica a la cual se puede acceder irrestrictamente y no por ello se considera que dafa la
intimidad, dignidad o privacidad de las personas que alli figuran.

¢ Certificaciones del Registro Nacional de las Personas donde
obran datos personales de cualquier ciudadano guatemalteco, que esté en la base de datos de
dicho registro y que tanto personalmente o en linea, pagando una remuneracion llamada arancel.
se puede obtener informacion sin que ello signifique que ese registro viole la intimidad, privacidad
o dignidad de las personas cuyos datos figuran en dicho registro.

e Actas de conciliacion entre Informes en Red, Sociedad
An6nima y diferentes denunciantes, POR LO CUAL EL PROCURADOR DE DERECHOS
HUMANOS NO TIENE LA LEGITIMIDAD DE ARROGARSE LA ATRIBUCION DE PRESENTAR
UN AMPARO EN NOMBRE DE ESTAS PERSONAS, CUANDO ESTAS YA HAN RESUELTO SU
CONFLICTO CON LA ENTIDAD DENUNCIADA.

Todos estos medios de prueba, FUERON ARBITRARIAMENTE
CONSIDERADOS POR LA JUZGADORA CONSTITUIDA EN TRIBUNAL DE AMPARO, como
actividades gue no violan la intimidad de las personas porque son entes de derecho publico
obligadas a publicar dicha informacion.

PERO ENTONCES COMO FUNCIONA LA ETICA Y LA
MORAL EN ESTE CASO? PUEDEN TENERSE DOS APRECIACIONES RADICALES
argumentando que una entidad es publica y la otra privada; cuando ambas realizan la misma
actividad?. La ley es moral y es ética. En un ESTADO DE DERECHO LA LEY DEBE TENER LA
MISMA APLICACION E INTERPRETACION PARA TODOS, SEAN ENTES DE DERECHO
PUBLICO O ENTES PRIVADOS: De tal cuenta que si al interpretarse la ley, se considera que
la informacion que obra en registros estatales es publica; ESTA INTERPRETACION RIGE
PARA CUALQUIER CASO. Es inmoral interpretar que si una entidad estatal divuiga datos
personales o informacién de personas, no viola los derechos intimidad, privacidad,
dignidad, Etc. de dichas personas, pero si una entidad privada divulga esos mismos datos,
ésta Gltima si esté violando la privacidad, la intimidad la dignidad de las personas.
D) CUARTO PRONUNCIAMIENTO:

0] En el TERCER CONSIDERANDO (los considerandos no estan
numerados pero estan separados), el Tribunal de Amparo, expone: “..La Juzgadora estima
necesario pronunciarse respecto a los presupuestos procesales cuestionados por las autoridades
denunciadas, y para el efecto sobre la legitimacién activa que asiste al solicitante, la doctrina, de
manera general indica, que la legitimacion activa para ejercitar el derecho de accion, se encuentra
determinado por tener el promotor, un interés legitimo, determinandose que dicho interés en el
caso de estudio deviene del mandato legal constitucional que el Procurador de los Derechos
Humanos, tiene en cuanto a la defensa de los derechos humanos garantizados en la Carta
Magna, y que se materializa en el articulo 25 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
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+ Constitucionalidad: que le‘reconoce a.dicho funcionario; legitimacidn: para accionar a favor de la
sproteccién de.los intereses que le.han sido encomendados, es.detir.relacionados a los Derechos
Humanos, legitimacion que puede ejercitarse cuando patracina:a un-particular de notoria pobreza,
cuando el interesado sea un menor de‘edad .o*un incapacitado; o'bien .de un-grupo de -personas
.cuando se trata-de la defensa de derechos: o intereses difusos, como en el presente caso, que
defiende intereses de la colectividad, por.io que conforme _al-artfculo antes citado el solicitante
-tiene legitimacion_ para promover. el presente, amparo....". LA JJUZGADORA CON .CRITERIO
* TOTALMENTE ERRONEO.Y. SIN FUDMENTO, SOSTENIBLE, EMITE UNA SENTENCIA, BAJO
EL ARGUMENTO QUE EL ACCIO_NANT_E.ES‘FA,,_PRQT_EGI_ENDO, LOS.INTERESES DE LA
, COLECTIVIDAD, siendo esta colectividad. "como ella misma lo indica”, el grupo de personas que
-aparecen en la lista que-el Procurador de los, Derechos.Humangs presenté al inicio.del amparo. .
LA MAYORIA DE LA POBLACION GUATEMALTECA NO_ES PARTE DE ESA COLECTIVIDAD,
que tantc el Procurador. de. los Derechos, Humanos, como el Tribunal de Amparo mencienan,
TODA VEZ QUE HAY UNA GRAN PARTE DE LA POBLACION GUATEMALTECA QUE SE VE
BENEFICIADA  AL: CONTAR CON;,I!}!FORMACIbN IMPARCIAL Y UTIL para la toma de sus
decisiones. EL PROCURADOR, BE LOS DERECHOS HUMANOS -al interponer ef.amparo, con
NOMBRE DE LA POBLACléN GUATEMALTECA, haclendolpqsg pmlso quq gran ‘pgg'te; de
esa pablacién, esté siendo perjudicada al no_poder contar con informacién imparcial y
-objetiva, necesaria para actividades licitas, entre las que se encuentra otorgamiento de crédito,
.l mantenimiento. de carteras sanas, el.andfisis para evitar, el sobreendeudamiento de las
personas; El Tribunal de. Amparo.ignoré por completo este aspgqtq_al,em;tir; la sentencia. Las
- mismas'personas :por las que el Procurador de los Derechos-Huménos “en su listado?, aboga' se
R A T F LN T I En Ias actuacuones de este, amparo. se encuentra el
. memorial, de. fecha. 18 de febrero del 2014, presentado por una de.las entldades denunciadas
entldad ..denunCIada-con5|gna-.._ "C...ASImismo. :los ,derechos .cwlles o.mdl\nduales son-esferas
intangibles para el Estado gue | no Jpueden:ser;invadidas o. menoscabadas Q_Q_L]QS_T]JQQIQ[IQ_[LQS_!
autoridades pablicas...D) Los derechos:civiles: o-individuales,, consagrados en los articulos del
3 al 44 de.la, Constitucion Politica de-la- Republica de Guatemala, uqlgamente son oponibles al
. Estado, sus organismos, entidades estatales;o funcionarios, toda vez gue estos son los que
-efercen autoridad -(potestad de_mandar, ordenar, promulgar leyes o sancionarj frente.a los
. ciudadanos o habitantes del territoric nacional. Quienes ejercen autoridad no pueden invadir o
. menoscabar las referidas esferas intangibles (derechos gwll,e_s o_individuales). Si_esto
. ogurriere estarfamos frente a una tipica violacién de derechos humanos..E) Por.otro lado

cuando entramos a |a esfera:de las relaciones.entre personas pamcufares (fisicas o juridicas), las

_o_m_gLé_LL-eL,gs‘uque estan, nptﬁcados en Ias respectivas leyes penales del pars En otras



palabras, solamente el Estado, sus érganos, entidades, instituciones, funcionarios y agentes, a
través de actos efectuados en el ejercicio de funciones publicas, pueden violar derechos
humanos, no asi los particulares, que son susceptibles de ser perseguidos y sancionados por la
comision de delitos o faltas (contra la vida, contra la integridad personal, contra el patrimonio de
las personas, contra la libertad, contra la igualdad). En todo caso, el PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS esta denunciado a particulares y no al Estado de la violacion de
derechos humanos, lo que es totalmente contradictorio, porque, como ya indiqué, solamente el
Estado pueden violar los derechos humanos. Por tanto, dicho Procurador, ademas de que
solamente “ALGUNOS PARTICULARES son los DENUNCIANTES, con los cuales INFORMES
EN RED, SOCIEDAD ANONIMA, CELEBRARON CONCILIACIONES EN LAS CUALES
RESOLVIERON SUS DIFERENCIAS, HECHO QUE QUEDO PLENAMENTE PROBADO CON
LAS COPIAS DE LAS ACTAS APORTADAS POR MI REPRESENTADA AL AMPARO CUYA
SENTENCIA SE APELA, se estan imputando a particulares la violacion de derechos humanos, lo
que es incongruente e inconsistente con sus funciones constitucionales y legales. En similares
términos se pronuncié otra de las entidades denunciadas (Trans Union Guatemala, Sociedad
Andnima).

(ii) Asimismo en el tercer considerando, el Tribunal de Amparo con
respecto a la falta de definitividad objetada, se refiri6 al Recurso de Habeas Data estimé: “...es
importante indicar que la Honorable Corte de Constitucionalidad en sentencia de fecha veintiuno
de junio del dos mil once, dentro del expediente 863-2011, manifesté que la tutela de tales
derechos se hace por medio de la accion procesal denominada “habeas data”, contemplada en la
Ley de Acceso a la Informacion Pdblica, la cual en su articulo 30 numeral 2 indica...Administrar
datos personales solo cuando estos sean adecuados, pertinentes y no excesivos, en relacion con
los propésitos para los cuales se hayan obtenido..y que por la amplitud con la que esta
establecido en el ambito de conocimiento del amparo, este resulta ser la accion constitucional
idénea para garantizar el derecho que a toda persona le asiste de acceder a su informacion
personal recabada en bancos de datos o registros particulares u oficiales...o cuando estos sean
proporcionados por personas individuales o juridicas que presten un servicio al publico de
suministro de informacién de personas a fin de positivar aguellos derechos de corregir, actualizar,
rectificar, suprimir o mantener en confidencialidad informacién o datos que tengan caracter
personal, y asi garantizar el adecuado goce de los derechos reconocidos en los articulos 4, 28 y
31 de la Constitucién Politica de la Reptblica, , por tal razén en virtud de la pretension del
solicitante y por la naturaleza de los derechos que pide tutelar, el amparo es la via adecuada para
su promocién”. Estipula la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad en el
articulo 42: EMPERO LA JUZGADORA CONSTITUIDA EN TRIBUNAL DE AMPARO, IGNORO
QUE NINGUNA DE LAS ENTIDADES DENUNCIADAS, IMPIDE A LAS PERSONAS EL
DERECHO DE ACCESAR, CORREGIR, ACTUALIZAR, RECTIFICAR O SUPRIMIR
INFORMACION, NINGUNA DE LAS ENTIDADES IMPUGNADAS ADMINISTRA, DIVULGA O
COMERCIALIZA DATOS SUMINISTRADOS CON CARACTER DE CONFIDENCIAL. POR LO



TANTO DICHA SENTENCIA DE LA HONORABLE CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD NO ES
"APLICABLE AL PRESENTE CASO. « - . : .
BRI SN (i) .- Estipula- 1a'ley: .."..Al : pronunciar- sentencia, ‘el ‘tribunal de
amparo...analizara las' pruebasy actuaciones y todo aquello que formal, real y objetivamente
‘resulté pertinente...examiinara todos y ‘cada.uno de los-fundamentos-de derecho aplicables,
‘hayan-'sido 'o no “alegados por .’ las 'partes..aportando -'su propio andlisis doctrinal ¥
jurispridencial:..”. LA’ SENTENCIA QUE POR ESTE ACTO. SE IMPUGNA .CARECE DEL
-REQUISITO establecido en el artfculo precitado, TODA VEZ QUE"EL TRIBUNAL DE AMPARO
‘NO APORTO A LA" MISMA' EL. ANAL1SIS: JURISPRUDENCIAL QUE LA LEY.REQUIRE. El
‘ahiculo 43*de la’ Ley de Amparo, Exhibicién :Personal y.de. Constitucionalidad estipula:
‘“Dgctrina- Legal. La interpretacion de las normas de la-Constitucién.y de otras leyes contenidas
‘en las sentencias de la Corte de Constitucionalidad; sienta: doctrina legal...”. sin embargo para
‘gque’ exista doctrina legal debe-"haber tres fallos contestes deJa misma.Corte.{negrias no
obran en ‘el texto 'legaf). Segtin el Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual de!. Doctor
' Guillermo Cabanellas Tomo IV (12. Edicién), se entiende por. - JURISPRUDENCIA; “El conjunto
de sentencias que determinan un criterio acerca de un problema juridico...La interpretaci6n
‘reiterada que el Tribunal Supremo de:una nacién establece en los asuntos de que conoce”,
' L é L (i)t - LA HONORABLE CORTE: DE "CONSTITUCIONALIDAD - debe
advertir QUE LA SENTENCIA OBJETO DE ESTA IMPGUNACION - cita tinicamente un fallo de
esta honorable Corte; que: ademas de ser interpretada de manera incongruente con el
"presnte’caso, LA APORTACION DE LA SENTENCIA descrita NO PUEDE LLEGAI MENTE
'CALIFICARSE COMO JURISPRUDENCIA, TODA VEZ QUE UN SOLO .FALLO NO HACE
" JURISPRUDENCIA, - siendo ademés ambigua su-incorporacién en‘la sentenciz, 'ya que en.lo
‘consignado en este considerando, no se especifica si-es parte del fallo que cita 6 es apreciacién
propia del Tribunal de Amparo :
“C. Lot E}Y. . QUINTO PRONUNCIAMIENTO:
e FALTA DE+FORMALIDAD.Y OBJETIVIDAD en. la‘ sentencia, que
" redunda PARCALIDAD:evidente hacia-el interponente al emitir el faflo.: La falta de objetividad en la
sentencia -que se apela-es por-demas.evidente, aun cuando no afecta directamente a mi
representada; si'sirvid al Tribunal” de: Amparo para dictar fa.misma. Vea Honorable Corte de
Constitucionalidad el andlisis ausente de la formalidad-y objetividad requeridos en el anticulo 43
« de la Ley de Amparo, EN EL CUARTG CONSIDERANDO se consigna “...En relacién a la entidad
TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA...no habiendo probado la denunciada que
efectivamente exista autorizacion expresa por escrito: de los ftitulares de la informacion que
“comercializa; toda vez que’en ese sentido aporta'como ‘niedio de 'prueba ‘el documento que
‘denomina contrato de suministro y acceso a1a base de datos de Trans'Union Guatemala,
" Sociedad Andnima -al-cual no’se:le. piede dar .el ‘valor probatorio-que .la denunciada
+ pretende, en virtud de sér un dociimento ho contiérie.ningtin'datos relacionado a'las partes
’contratantes, 'que carece de firmas.y por lo tanto 'no' ciimple con'los:requisitos-del-negocio
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contratantes, que carece de firmas y por lo tanto no cumple con los requisitos del negocio
juridico, contemplados en el articulo 1251 del Cdédigo Civil..."(negrillas no aparecen en texio
original); SIN EMBARGO EL TRIBUNAL DE AMPARO Si LE DA VALOR PROBATORIO A UNA
FOTOCOPIA SIMPLE DE UNA SUPUESTA CARTA SIN FIRMA y SIN DESTINATARIO,
PRESENTADA POR EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS que supuestamente
emitié la entidad DIGITACION DE DATOS, SOCIEDAD ANONIMA. Cémo funciona la légica-
juridica en este caso? Las pruebas aportadas si son aportadas por el amparista se les da valor
probatorio aunque carezcan de formalidad para evidenciar un negocio juridico; no asi a las
pruebas presentadas por las entidades denunciadas; como lo apreciara la Honorable Corte de
Constitucionalidad en ese mismo cuarto CONSIDERANDO:..."En relacién a la entidad
DIGITACION DE DATOS, SOCIEDAD ANONIMA...Esta entidad, en el informe circunstanciado
argumenta que no recopila informacién intima de ningln ciudadano, ni elabora perfiles de
personas y que por lo tanto no vulnera los derechos humanos de éstos; argumento que fue
desvirtuado con las pruebas consistentes en carta de ofrecimiento de servicios, del afio
dos mil cinco y tarifario por consultas, documentos que de conformidad con el articulo 186
del Cédigo Procesal Civil y Mercantil se tienen por auténticos toda vez que no fueron
redargiidos de nulidad o falsedad...”(negrillas o obran en texto original), LO QUE LA
JUZGADORA NO CONSIGNA ES: QUE DICHA CARTA Y TARIFARIO, SON FOTOCOPIAS
SIMPLES SIN DESTINATARIO Y SIN FIRMAS, que es justamente el motivo por el cual no le dié
valor probatorio al documento presentado por el entidad Trans Union, Sociedad Andnima; hechos
gue podré la Honorable Corte de Constitucionalidad advertir en las actuaciones.
F) SEXTO PRONUNCIAMIENTO:

() LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA ESTIPULA. “Articulo 50. Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no
prohibe, no estd obligada a acatar 6rdenes que no estén basadas en ley y emitidas
conforme a ella...”. Asimismo, el articulo 43 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala garantiza la libertad de comercio, que incorpora la libertad de contratacién y la
libertad de CON ABSOLUTA CONTRAVENCION A ESTE PRINCIPIO CONSTITUCIONAL, el
Tribunal de Amparo determina: “No existiendo en nuestro pais una ley que autorice la
comercializacion sobre datos personales, por lo que tal informacion debe ser
proporcionada voluntariamente por la persona titular de la informacién..”.(negrias no obran
en texto original). SI A DECIR DEL TRIBUNAL, NO EXISTE UNA LEY QUE AUTORICE LA
COMERCIALIZACION DE DATOS PERSONALES, EN LA LEGISLACION GUATEMALTECA
TAMPOCO EXISTE UNA LEY QUE PROHIBA TAL COMERCIALIZACION (y esto si contemplado
en ley): cuando dichos datos provengan de registros publicos. (Articulo 64 de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica). Honorable Corte de Constitucionalidad, UNA SENTENCIA DE AMPARO
NO PUEDE LEGISLAR, MENOS AUN RESTRINGIR LOS DERECHOS, VALORES Y
PRINCIPIOS QUE LA CONSTITUCION CONSAGRA Y GARANTIZA en otras palabras (en el caso
de los particulares), si no esta prohibido, la ley se lo permite.



(i): .. ‘La faita de andlisis formal, objetivo e-imparcial de las-actuaciones,
las argumentaciones como:de los medios probatorios acaecidos en el tramite del amparo;-dieron
-coma: resultado una sentencia dictdda con apego a-derecho. Las inconformidades ‘que en forma
‘razonada han sido'descritas; y'demas aspectos gue de confarmitad con la ley de Amparo, ‘setan
esgrimidos en la fase pertinente te este recurso de apelacién;.constituyen' razones suficientes de
impugnar la sentencia referida a travéslas’instancias legafes que la ley establece. ..
: -Gy SEPTIMO'PRONUNCIAMIENTO: . .
. ESTABLECE EL ARTICULO 5 de la CONSTITUCION. Que toda persona
tiene derecho a hacer lo gue fa ley no prohlba. No existe legislacion alguna que-prohiba recopilar
. datos personales-de las personas; por [o'tanto no puede existir orden judicial alguna que restrinja
*los derechos que [a Constitucién garantiza. La.Ley de-Acceso a la Informacién Pablica si -bien
prohfbe comercializar datos personales, esta prohibicidn rige para datos que no-provengan de
tegistros plblicos o'sean datos personales sensibles; por lo tanto la sentencia no puede restringir
+ni los- principios : constitucionales ni- los: preceptos -establecidos ‘en la Ley de Acceso. a la
. Informacion Pablica, porque restringir estos derechos convierte fa resolucién en una orden ilegal.
OE AL PR © FUNDAMENTO DE DERECHO: . . -/. . . = . 1.
‘El articulo 66 de la Ley de Amparo, Exhibicién Pefsonal-y: de Constitucionalidad. al regular- e!
recursd de apelacion estipula que si fuere-apelaclén de sentencia se sefialard " dia y hora para la
vista. En el-presente caso, estoy presentando alegato en el dfa y.hora sefialados para la vista de
la' sentencia. apelada, en los términos relacionados: . Por tanto, a la- honorable "Corte . de
Constitucionalidad respetuosamente; - : I : C
SOLICITO:
51: Que se admita para su trAmite y agregue a sus antecedentes el presente memorial.
2. Que de conformidad con-los pronunciamientos-expuestos en el presenteé memorial,'se tenga
~por evacuada la audiencia que para el dfa*de la-vista fue conferida a Informes en Red, Sociedad
-Andnima, dentro del expediente identificado en‘el acapite.de éste memorial. - RN
3. Si dicte la sentencia que en 'derecho. corresponde, declarando A) CON LUGAR EL. RECURSO
DE-APELACION interpuésto por Inférmes en Red, Sociedad An6nima en contra del numeral
1romano | de‘la sentencia dictada el-dfa veinticuatro de junic del dos mil catorce, ‘por el Juzgado
*-Décimo - Primero -de. Primera Instancia Civil del' Departamento de -Guatemala ‘constituido:en
‘Tribunal de Amparos-dentro del expediente identificado .con:el.nimero-cero .mil ciento sesenta y
“uno guién dos mil trece guidn cero cero cero ochenta y cuatro (01161-2013-00084) a cargo del
oficial Tercero; B) En.consecuencia SE REVOCA el numeral romano | de la sentencia dictada el
. dfa veinticuatro de-junio de! dos mil catorce, par el Juzgado Décimo Primero de’ Primera Instancia
Civil del Departamento de Guatemala constituido ‘en.Tribunal de Amparo, dentro del expediente
“identificado.con el ndmero:cero mil'ciento seserta y uno guidn dos mil trece guidn cerg cero:cero
ochienta y cuatro: (01161-2013-00084) a cargo.del oficial- Tercero;'C) Para el efecto. se conmina a
la autoridad impugnada;, para que al estar firme el presente fallo, dicte la.resolucién que conforme
a derecho corresponde, en la cual se declare sin lugar el amparo interpuesto por el Procurador de
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los Derechos Humanos dentro del expediente cero mil ciento sesenta y uno guioén dos mil trece
guién cero cero cero ochenta y cuatro (01161-2013-00084) a cargo del oficial Tercero tramitado
ante el Juzgado Décimo Primero de Primera Instancia Civil del Departamento de Guatemala
constituido en Tribunal de Amparo. D) Se emitan las demés declaraciones que conforme a
derecho corresondan.

CITA DE LEYES. Me fundo en los articulos citados y en los siguientes: 4,5, 12, 28 y 29 de la
Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala, 62, 64, 65, 66 y 185 de la Ley de Amparo,
Exhibicion Personal y de Constitucionalidad. Acompafio 12 copias del presente memorial.

Guatemala, 8 de agosto del 2014,

A ruego de la presentada, quien por el momento no puede firmar y en su auxilio
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Exp. 3552-2014
Of. 8°. Secretaria General
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

Expediente No. 3552-2014 Oficial 8°. de Secretaria.
Asunto: Apelacion de Sentencia en Amparo. Origen: Juzgado Décimo
Primero de Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala,
constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: Amparo 1161-2013-
00084. Solicitante: Procurador de los Derechos Humanos.
Autoridades denunciadas: a) Informes en Red, Sociedad Anénima; b)
Digitacion de Datos, Sociedad Anonima; c) Infile, Sociedad Anénima; d)
Informatica Montano, Sociedad Anonima; e) Trans Unidén Guatemala,
Sociedad Andnima y, f) Representaciones Roglar, Sociedad Andénima.
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, ocho de agosto de
dos mil catorce.

I) Incorpérese al expediente respectivo el escrito que antecede,
registrado en esta Corte con el numero trece mil doscientos setenta y
tres — dos mil catorce (13273-2014), presentado por Debora Lucila
Velasquez Socoy. IlI) Previo a tener por evacuada la audiencia
concedida, que la personada, cumpla con lo requerido en el numeral
I1), del decreto de esta misma fecha, dictado por esta Corte; esto,
con apercibimiento de que, en caso de incumplimiento, no se tendra
por evacuada dicha audiencia. Articulos: 7° y 185 de la Ley de

Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad; 28 y 29 del

Codigo Procesal Civil y Mercantil;

MARTIN RAMON GUZMAN HERNANDEZ

SECRETARIO GENERAL
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Expediente 3552-2014/0f. 8°
Referencia. Amparo 01161-2013-00084

HONORABLE CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD.

SEGRID GIOVANNY IBARRA ANLEU, de calidad y datos de identificacion

personales acreditados y reconocidos en autos ante usted comparezco y:

EXPONGO:

ANTECEDENTES: Mi representada fue notificada de la resolucion de fecha uno de

agosto de dos mil catorce, que sefial6 dia para la vista, para el dia ocho de agosto

de dos mil catorce, a las diecinueve horas con treinta minutos.

MOTIVO DE MI COMPARECENCIA:

En nombre de la entidad que represento, por este acto comparezco presentar los

argumentos de evacuacion de la vista correspondiente, de conformidad con los

siguientes:
HECHOS:
: & DE LA RATIFICACION:

Mi mandante ratifica todos y cada uno de los puntos de hecho y de derecho, que

obran en el memorial de interposicion del recurso de apelaciéon de fecha dieciocho

de julio de dos mil catorce.
II. LA SENTENCIA DICTADA, NO LE ES APLICABLE A MI
REPRESENTADA.

1. Sin perjuicio de las resultas de la presente apelacion, desde ya, mi
representada deja formal constancia que la sentencia dictada en el presente
expediente no le es aplicable, por el simple hecho que la informacién con la que
cuenta, se ha obtenido con la previa autorizacion de los ciudadanos a cuya
informacion se tiene acceso, por lo que la actividad comercial que realiza mi

representada, se ejecuta dentro del marco de ley.
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5.

1.

2.

Si la solicitante de amparo, no acreditd esos hechos en el tramite del amparo, y
la juzgadora se limité a dictar su fallo, sin prueba con la que se haya acreditado

sus simples afirmaciones, constituyen actos de omision en los que mi

representada no tiene ni ha tenido ninguna intervencion.

III. DE LOS HECHOS QUE PONE DE MANIFIESTO LA PROCEDENCIA DE
LA PRESENTE APELACION.

Mi representada no esta de acuerdo con la sentencia dictada en el presente

expediente porque para declarar “con lugar” la accion de amparo, se tomé de

base la fotocopia simple de escritura publica niUmero cuarenta y cinco (45),

autorizada en la ciudad de Guatemala, el nueve de julio de dos mil doce por la

notario Annabella Gamalero Cordero.

No obstante que se le pidi6 por la via del recurso de aclaraciéon y ampliacion, la

juzgadora omitid hacer la evaluacion referente a dos hechos que evidencia el

craso error en el que se incurrid en la sentencia hoy apelada:

A. Al hacer cotejo entre el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, el
cual entro en vigor a inicios del afno dos mil nueve, y el contrato indicado en
la sentencia, el cual fue autorizado en el afio dos mil dos, se evidencia que
este documento fue otorgado SIETE ANOS antes de que entrara en
vigencia el citado Decreto. En consecuencia, por mandato constitucional es
imposible que la juzgadora le aplique efecto retroactivo a dicho Decreto,
gue es lo que de hecho y no de derecho, consta en la sentencia hoy apelada.

B. La retroactividad de la Ley se ha materializado en el presente caso, y pone
de manifiesto en forma notoria, en el hecho de que, para el afio dos mil dos,

no_existia norma juridica de ninguna naturaleza que regulara, limitara,
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prohibiera o fijara alguna regla en relacion a lo que contractualmente fue
documentado en la escritura publica nimero cuarenta y cinco (45),
autorizada en la ciudad de Guatemala, el nueve de julio de dos mil doce por
la notario Annabella Gamalero Cordero, y como tal, para esa fecha, lo que
se otorgd en ese documento, es y constituye un acto LEGAL, sin
prohibicion legal, y sin ninguna limitacién. Carece de base legal, declarar con
lugar un amparo, en base al contenido de un documento que para la fecha
que fue otorgado, no existia ninguna limitacidén o prohibicion legal.

En la sentencia hoy apelada también se incurre en el craso error de llegar a

w

la conclusion de dar “ por cierto” lo que se indica en la escritura ya
identificada, cuando una cosa muy cierta, es la compraventa que se indica
en dicho documento, PERO, OTRA (/a cual no es cierto) es que se de por
hecho que mi representada “cuenta” y “hace uso comercial” de una supuesta
base de datos “obtenida” sin autorizacion de las personas, de la que
tampoco se prueba el tipo de informacion que contiene. Para no incurrir en
arbitrario actuar, en la sentencia hoy apelada, la juzgadora debid
identificar, cual es la supuesta prueba que acredita esto Gltimo (/o referente
a que supuestamente mi representada "cuenta” y “hace uso comercial” de
una supuesta base de datos "obtenida” sin autorizacion de las personas).

Es mas, corria a cuenta de la solicitante de amparo probar que mi
representada “cuenta” y “hace uso comercial” de una supuesta base de
datos “obtenida” sin autorizacion de las personas. No obstante que tuvo la

oportunidad procesal para hacerlo, dicha solicitante NO APORTO ninguna

prueba que acreditara esa simple afirmacion. Los listados aportados a la
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3.

solicitud de amparo, se limita a ser eso: UN SIMPLE LISTADO, no emitido
y no autorizado por mi representada, y como tal, no es vinculante para con
mi representada. Al presente escrito se acompafia el acta notarial de fecha
siete de agosto de dos mil catorce, autorizada por la notario Pamela Sofia
Jimenez Rios, en la que consta el punto resolutivo del acta del Consejo de
Administracion de mi representada de fecha diez de diciembre de dos mil
ocho, en la que a literal g, consta que SE APROBO POR UNANIMIDAD
eliminar de las bases de datos que, los datos e informacion relacionadas
con demandas, que en aquel entonces se tenia, lo que evidencia que, no es
cierto que mi representa tenga una base de datos, que pudiera perjudicar al
ciudadano comun.
Precisamente para no incurrir en ningln acto contrario a derecho, y como se
indico en el tramite del amparo, a partir de que entré en vigencia la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la
Repuiblica, mi representada adecud su actuar a dicho Decreto
Asimismo en base a lo regulado en el Reglamento para la Administracion
del Riesgo de Crédito, contenido en la resolucion de Junta Monetaria
nGimero JM guién noventa y tres guion dos mil cinco (JM-93-2005), el

cual claramente establece que, cada entidad bancaria tiene la obligacién

legal de llevar a cabo un andlisis de riesgo crediticio, antes de colocar los

recursos depositados en ella por la poblacion guatemalteca. Dicho analisis se
hace de acuerdo al citado Reglamento el cual en su articulo 6 y 7, establece
como aspectos de analisis: "“la experiencia de pago en la institucion y en otras

instituciones; y, el comportamiento financiero histérico”; situacion en la que






se hace necesario contar con el tipo de herramienta provee mi representada,
ya que le permite a las entidades bancarias llevar a cabo una evaluacion
objetiva de cada solicitud de crédito, que permita colocar los fondos de los
depositantes guatemaltecos de la forma mas segura posible, de donde se
evidencia que el tipo de informacién que mi representada provee, es legal.

5. Por otra parte, en la sentencia hoy apelada, NO SE INDICA, cual es y en qué
consiste la supuesta prueba con la cual, la juzgadora ha establecido que, en
poder de mi representada se encuentra informacion o datos personales y/o de
la vida privada de personas, y que se encuadran dentro de la informacion
protegida en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica.

Lo ya expuesto pone de manifiesto que la sentencia apelada, en su oportunidad

procesal debe ser revocada.

IV. DE LOS HECHOS QUE SE HIZO CASO OMISO EN LA SENTENCIA
APELADA.
1. En el tramite del amparo, y porque su actuar ES LEGAL, mi representada
expuso que, la informacién personal propia de un ciudadano que conste en la
base de datos de TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA puede
ser consultada por dicho ciudadano. Para el efecto, mi representada abridé una
oficina al publico en su sede social, ubicada en la séptima avenida nimero tres
guién veinticinco de la zona nueve, edificio Buonafina, planta baja, oficina
trescientos veinticinco, ciudad de Guatemala. Al asistir a dicha oficina vy
presentar su documento de identificacion, todo ciudadano puede consultar la
informacion respecto a su persona y solicitar la modificacién de la misma en

caso de incongruencia, error o necesidad de aclaracion. Por su parte, mi
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representada traslada el reclamo al usuario. De manera general, estas
situaciones se solventan en un plazo de dos dias habiles.

Adicionalmente, si un ciudadano solicita por escrito su solicitud de remocion de
la base de datos, esta gestion es atendida de forma inmediata y se procede con
la eliminaciéon tal y como se muestra con la documentacion relativa a los
ciudadanos Victor Manuel Quevedo y Marissa Yobeth Soberanis de Ledn que
obran en autos, por el simple hecho que, asi como el ciudadano did su
autorizacion por escrito, también tiene la posibilidad de solicitar y obtener el
retiro de esa informacion.

La informacion que consta en la base de datos de TRANS UNION GUATEMALA,
SOCIEDAD ANC)NIMA, proviene de dos tipos de fuentes, la primera consistente
en entidades otorgantes de créditos bancarios y comerciales que han obtenido
el consentimiento expreso de los titulares de la informacion personal, para
compartirla con TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA. Para
conocimiento de la sefora juez, los habituales usuarios de los servicios que
presta mi representada, son instituciones bancarias y de crédito; la segunda
fuente es: de informacion que consta en registros publicos, que de acuerdo a la
ley no requiere consentimiento, ni autorizacion previa para ser distribuida.
Dicha actividad es legal, y esta realizada dentro de lo regulado en el articulo 64
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008.

Para la recopilacién de informaciéon, es un requisito indispensable para los
usuarios de la base de datos de TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD

ANONIMA, compartir la informacion que hayan obtenido de sus clientes,

previo consentimiento expreso y por escrito de los mismos, para cumplir

W






con los términos del contrato ni con el articulo 64 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto 57-2008. En consecuencia, podemos afirmar que
se cuenta con el consentimiento de los ciudadanos a cuya informacion se tiene
acceso, a través del consentimiento que los usuarios estan obligados a obtener.
En los autos no hay ninguna prueba que acredite lo contrario. Asimismo, mi
representada ha establecido mecanismos para recordar a sus clientes la
obligatoriedad de obtener el consentimiento expreso de los ciudadanos previo a
la consulta, TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA se limita a
recibir de sus usuarios informacion que cumpla con el articulo 64 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, decreto 57-2008, para ponerla a disposicion
Unica y exclusivamente de sus mismos usuarios, funcionando como un club de

suscriptores.

5. Los Usuarios de mi representada son instituciones bancarias y de crédito (tales

como entidades dedicadas a la comercializacion de  vehiculos,
electrodomésticos, entidades emisoras de tarjetas de crédito, y en general toda
entidad que en el giro de su actividad comercial, vende al crédito sus bienes y
servicios al consumidor final), quienes ponen a disposicion de cada requirente
de crédito, una solicitud de crédito. Se otorgue o no el crédito del bien o
servicio requerido, en esa solicitud de crédito, se incluye entre otros, los datos
personales de la persona solicitante del crédito, y en otros de sus parrafos
claramente aparece el texto, en la que se indica que la persona solicitante del
crédito, da su AUTORIZACION, para que la informacién contenida en esa
solicitud, sea utilizada para referencia crediticia. Con esta autorizacion, la

informacion es integrada en un reporte consolidado. Este reporte puede ser






consultado GUnicamente por los usuarios de la base de datos de TRANS UNION
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA que como ya se indicd, son
exclusivamente entidades otorgantes de crédito bancario y comercial. Mi
representada, no incluye en sus Reportes de Historial Crediticio informacion
relacionada con juicios o informacion de prensa, debido a que la misma no
refleja un comportamiento crediticio y no podria ser reportada directamente
por un otorgante de crédito.

6. TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA recopila informacién de
registros publicos, que de acuerdo a la ley no requiere consentimiento, ni
autorizaciéon previa para ser distribuida. Dicha actividad estad sustentada en lo
que para el efecto establece los articulos 43 de la Constitucion Politica de la
Republica y 64 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008.
Como se puede concluir, la actividad comercial realizada por mi mandante, es
legal, esta protegida por la garantia constitucional de la libertad de Industria,
Comercio y Trabajo, con el agregado que mi representada cuenta con la

autorizaciéon y con el consentimiento de los ciudadanos a cuya informacién se

tiene acceso. El amparo debié ser denegado. La presente apelaciéon, en su
oportunidad procesal debe ser declarado con lugar y la sentencia apelada, debe
ser revocada.
FUNDAMENTO DE DERECHO:
Articulo 66 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad: "En caso de apelacion de auto, recibidos los antecedentes, el
tribunal resolverd dentro de las treinta y seis horas siguientes. Si fuere de

apelacion de la sentencia, se sefalara dia y hora para la vista dentro de los tres







dias siguientes y se resolvera dentro de los cinco dias inmediatos a esta, salvo lo
dispuesto en el articulo 65...”
PETICION:

1. Admitir para su tramite el presente escrito e incorporarlo al expediente
respectivo.

2. En los términos relacionados en el presente escrito se tenga por parte de mi
representada Transuniéon Guatemala, Sociedad Andnima, por presentados los
alegatos de la vista senalada.

3. Que en su oportunidad procesal se dicte la sentencia que en derecho
corresponde y se DECLARE: I) CON LUGAR el recurso de apelacion planteado
en contra de la sentencia de fecha II), Se revoque la sentencia de fecha
veinticuatro de junio de dos mil catorce, y como consecuencia de ello, III), se
deniegue el amparo solicitado; IV). Se condene en costas procesales a la
interponente del amparo; V). Se imponga a los abogados auxiliantes las
sanciones que en derecho corresponden.

CITA DE LEYES: Ademas de los articulos ya citados los siguientes: 1, 2, 3, 4, 5,

12, 28, 43 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; Articulos 15,

46, 53 y 54 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil; articulos 21, 32, 52, 53, 54, 78,

de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad; articulos 4, 9 y

64 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica. Acompafio ocho copias del

presente escrito y documentos adjuntos. En la ciudad de Guatemala, el ocho de

$§ agosto de dos mil catorce.
ﬁgﬁ@éﬁj A RUEGO DEL PRESENTADO QUIEN SABE FIRMAR, PERO DE MOMENTO NO
3SN3HDQ:} 0l
3 PUEDE HACERLO, EN SU AUXILIO, DIRECCION Y PROCURACION:
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En la ciudad de Guatemala, el siete de agosto de dos mil catorce, siendo las quince horas,
constituida en mi oficina profesional ubicada en la Diagonal seis diez guion cero uno de la zona
diez, Centro Gerencial Las Margaritas, torre dos, oficina cuatrocientos dos B, de la ciudad de
Guatemala, yo Pamela Sofia Jimenez Rios, Notaria, soy requerida por LUIS MANUEL DIAZ
AGUILAR, quien es persona de mi anterior conocimiento, en su calidad de GERENTE
GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL de la entidad denominada TRANS UNION
GUATEMALA, SOCIEDAD AN()NIMA, personeria que acredita con el Acta Notarial de su
Nombramiento autorizada en la ciudad de Guatemala el dos de septiembre de dos mil nueve por la
Notaria Maria Gabriela Villanueva Guillén, el cual se encuentra inscrito en el Registro Mercantil
General de la Republica bajo el nimero trescientos diecinueve mil cuatrocientos ocho (319408),
folio cuatrocientos cuarenta y uno (441), libro doscientos cuarenta y seis (246) de Auxiliares de
Comercio, para hacer constar en la presente acta el punto resolutivo del acta que documenta la
SESION DE CONSEJO DE ADMINISTRACION de la entidad TRANS UNION
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, para lo cual procedo de la siguiente manera:
PRIMERO: El requirente me pone a la vista el Libro de Actas del Consejo de Administracion de
la entidad Trans Union Guatemala, Sociedad Anénima, el cual se encuentra autorizado por el
Registro Mercantil General de la Republica el veintidés de mayo de dos mil ocho y habilitado por
la Superintendencia de Administracion Tributaria el veintiuno de mayo de dos mil ocho. En los
folios identificados con los nliimeros cinco (5) v seis (6), figura el Acta nimero cero dos guion dos
mil ocho (02-2008) de Sesion de Consejo de Administracion, celebrada en la ciudad de
Guatemala, el dia diez de diciembre de dos mil ocho. SEGUNDO: De la Asamblea identificada

anteriormente procedo a transcribir en su parte conducente lo establecido en su punto tercero,

-
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literal g), el cual establece lo siguiente: "TERCERQO: Se procede a conocer y discutir respecto de
cada punto de la agenda aprobada, y se resuelve lo siguiente: (...) g) Se solicité hacer un estudio
para identificar la posibilidad de eliminar las demandas de la base de datos, considerando que
esta informacion suele ser inexacta, luego de discutida la solicitud, la misma fue aprobada por
unanimidad.”. TERCERO: Sin nada méas que hacer constar término la presente diligencia veinte
minutos mas tarde, en el mismo lugar y fecha de su inicio, quedando la misma contenida en una hoja
de papel bond, la cual sello y firmo. Previa lectura integra de lo escrito por el requirente, quien bien
impuesto de su contenido, objeto, validez y efectos legales, la acepta, ratifica y firma unicamente la

Infrascrita Notaria, quien de todo lo expuesto DA FE.

Pamela Sofia Jimenez Rios
Abogada y Notaria
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Pais: GUATEMALA
Susgcriptor: 01537
Usuarno: 10605
Motivo: SOLICITUD PRODUCTO
1 Fecha y Hova: 2014-08-06 17.25:55
i Parametres de consilta
Reporte de Mistorial Crediticio idenTicatioatuisto —
¥ primerNombre x
segundeNombre A NANDO
primerfipetiido .l-;!m

segundofpelido

fechaNacimiento 30/10/1961
sujetoOrigen GUATEMALA GUATEMALA
Medio WEB

| Notao:
De acuerdo a los registro pu cor en su la informacién referente a Datos Generales, Vinculos e Informacion del Registro Mercantil de la persona consultada, podrian
ser los siguentes:
Datos Generales
Naombre Identificaciones(Estado) Fecha Edad Lugar de Origen Sexo Estado
! Nacimiento Civil
[DPI] 1577870790101 (VIGENTE)
| ZELADA LOPEZ LUIS [CEDULA DE VECINDAD] AD1000628527 |
FERNANDO (VIGENTE) 30/10/1961 . 52 GUATEMALA .GUATEMALA MASCULINO
(GUATEMALA GUATEMALA)

Teléfonos v Direcciones &

Tipo Direccion Telofono
RESIDENCIAL 5 CALLE 824 |LOURDES 23311091
CELULAR 33154413

Resumen de Cuentas/Obligaciones/Saldos y Cupos &
) f

Abiertas o Vigentes

Sector Financiero Sector Comercial Sector Servicios

Total Tipo Cuenta Estado Total Tipo Estado Total Tipe Cuenta Estado

Cuentas Cuenta Cuentas Cuenta Cuenta Cuentas Cuenta
TARJETAS DE CREDITO CARTERA

2 INTERNACIONAL ViGRNE ¥ TELEFONIA MISENTE

1 CARTERA DE CONSUMO VIGENTE

Cerradas o Canceladas

Sector Financiero Sector Camercial Sector Serviclos

Total Obligaciones por tipe  Estado Total Obligaciones por Estado Total Ohligaciones por Estado
Cuentas Cuentas tipo Cuentas tipo
TARJETAS DE CREDITQ
3 INTERNACIONAL CANCELADD
2 CARTERA DE CONSUMC CANCELADO

Saldos y Cupos

Servicios
Limite/Valor Salde Total Cuota

Financiere Comercial

Limite/Valor Salde Total Cuota Limite/Valor Saldo 7Yotal Cuota

Tarjetas de intcial total moara | inicial fotal mora inicial total mora
et GTQ 82,000.00 11,690.25 - 80.00 L . . . = b o = 5 .
UsSD 9.500.00 S . - i- . - B 5 . : 5
Crédito
Hipotecario ara= = 2 = = % i &
USD - - - . - - - - i - - - -
bl GTQ 96,000.00 8887151 - 5 5 £ - e .
Créditos usD - - - - - . - = -

https://cars.transunioncentroamerica.com/P_WebChannel/frmAproximacion.aspx 8/6/2014
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. Reporte de Historial Crediticio - 1577870790101 : : Page 2 of 3
i Financiers g ‘Comercial Serviclos f
' Limite/Valor Saldo  Total Cuota l:LimiteNatar Saldo Total Cuota | LimHeAlalor Salde Total Cuota !

inicial total mora ! inicial total mora 1 inlcial tatal mora

Historico de Obligaciones Vigentes
}
|
: Sector Financiero '
Entidad Nimere Otorgamiento Periodo ML Estada Calificacién Plas Histérico ML .

Pago ML EC - ML Mora
! Tipe Garantia Vencimiente Actualizado Divisa Esfada Calificacién Histérico Div. . ;
i Div.  EC-Div. : i
; BANCD CITIBANK 00a0 02:02:2011 MENSUAL  GTQ  VIGENTE NOREGISTRA 0 e sa3z121M 0087 |
{ TARIETAS DE CREDITO FIDUCIARIA 0612014 »>» NNNNRNNNTIMNNN i
N

usD VIGENTE NOREGISTRA 0 20446 543211211109 87

*»> NNNNNNNRNNNN
s>>> NNNNNNNNNNNN

r

BANCO CITIBANK 2047 051212013 MENSUAL GTQ  VIGENTE NOREGISTRA 0 20146 5§ 4321121110987
CARTERA DE CONSUMO FIDUCARIA 161272017 0612014 22> NNMNNNN - « oo |
b R - - - a = ll
v
CREDOMATIC 9182 15772041 MENSUAL  §TQ@  VIGENTE NOREGISTRA 0 M3 6543214211 10987

TARJETAS DE CREDITO FIDUCLARLA 062014

b NN -
INTERNACIONAL NNnNnNNNWN

uso VIGENTE NOREGISTRA 2004 5 5 4 3 21 211109 Q0 ¥

Sector Seyvicios

i
t
i
i
i
i
)
1
|
| Estidad Nimero Otorgamiento Periodo ML Estado Dias  Histérico ML
!
!
|
i
]
i

*>» NNNNNNNNNNNN
*»> NNNNNNNNNNNN

:

b

1

Paga ML Mora i

ML :

- " . . . i

Tipo Vencimlento Actualizado Divisa Estade Dias Histdrico Div. !
Div. Mora b

Div. i

TELEFONICA 3556 2T106/2006 MENSUAL GTa VIGENTE 0 2M4 6 543211241109 8 7 E
CARTERA TELEFONIA SIN GARANTIA 06/2014 i
i

i

Histérico de Obligaciones Cerradas I

Entidad Nimero Orwrgamiente Cerrado  Estado Dias Mora Historico

Tipo

MULTISREDIT 3018 011121997 08r2011 GANCELADO O 2011 8708354321324 109

CARTERA DE CONSUMO 535 Mo v o e oann ...
kN L - - -

BANCO FICOHSA GUATEMALA 5589 15R12012 162013 CANCELADO O 20431098 7654321 421

TARJETAS DE CREDITO

S OE »>> NNNNNNNNNNNN

o a & & = =2 & = = a2 = = -

BANCO CITIBANK 857 1112011 082013 CANCELADO 0 20128 7654321121109

CARTERA DE CONSUMO

s>> NNNNNNNNNNNN
»»>» NMMNNNNNNN- -

BANCO CITIBANK 3000 080372012 102013 CANCELADO 0 2031008 76643 21 121
TWEJ:g‘gES‘EUWO >>> NNNNNNNNNNGN N

*>>> N NNNNN- - - - - -

CANCELADG 0 204340 B 8 7 6 543 27 1 12 41

>>> N NNNNNNNNNNN
=>> M NNNNN-- - - - -

https://cars.transunioncentroamerica.com/P_WebChannel/frmAproximacion.aspx 8/6/2014
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Eatidad Nimero Otorgamionto Cerrado Dias Mora H|5térlco :
“Tipe i
. CREDOMATIC 0965 36/07/2013 12/2013 CANCELADO 0 2013 42 11 0 2 8 7654374 ‘
| TARJETAS DE CREDITO ! "
| INTERNACIONAL 3> N N NNN-«.-««..

B 333 4 o+ m = e omoaoweomow o=
i Ta el : o T : A :
Saldos v Cupos Gbligaciones Vigentes :
Sector Financierp ‘
1
t Bntidad Nimero ML Limmite ML Saldo ML Mora ML Cuota M. b

Tipo Actualizade Divisa Limite Divisa Saldo Divisa Morza Divisa Cuota Divisa ;
| BANGO GITIBANK 0000 GTa 16.600.00 10,28025 0.00 80.00 ‘;
1 TARJETAS DE CREDITO INTERNACIONAL  06/2014 usD 1,500.00 0.00 0.00 0.00 '
: BANCO CITIBANK 2647 GTQ 96,000.00 ' 88,871.51 0.00 - .
' CARTERA DE CONSUMO DE/Z014 i
. CREDOMATIC 9182 GTQ 64,000.00 1,400.00 0.00 .
| TARJETAS DE CREDITO INTERMACIONAL  D&/2014 uso 8,000.00 0.00 0.00 0.00 i
: ;

Sector Servicios i
. H
1 Entidad Numero AL Limite KL Saldo ML Mora ML Cuota ML [
,Tipo Actualizade Divisa  Limite Divisa Saldo Divisa NMora Divisa Cuota Bivisa |
; TELEFONICA 3856 GTQ - 0.00 0.00 0.00 !
{ CARTERA TELEFONlA 0672014 H
Consultas B
H :
i Tipe Consulta Cansultante Fecha Mothvo !
i1 BANCO CITIBANK, 09/04/2014 12:42:58 S0LICITUD PRODUGCTO i
" NEGOCIOS DE CONSUMO 09/0412014 12:10:12 NG ESPECIFICADO H
i1 BANCO CITIBANK, 04/D3/2014 12:48:23 SOLICITUD PRODUCTO 1

Este reporte fue creado con base en Inlormacldn crediticia y comerclal obtenida en su momento a través de reglstros pablicos y que entidades otorgantes de

f

Helad

crédito entregan voluntariamente a TransUnlon en el entendid

de que dich,

hayan obtenido prevla y expresamente el consentimiento-de sus—

—_—

clientes. En TransUnion Guatemala se muestra copla de la informacién contenlda en sus proplos reglstros, slendo las enlldades que aportan las responsables de
su veracidad y exactitud. TransUnion Guatemala no emite juicios u opinl sobre la i [da en este , 1a Infa idn se mues:m tal cual
es enviada por la entidad otorgante de crédito y la misma debera ser Interpretada de conformidad con la Informacién tenida en este salvo mejor
oplnién de la entidad bancaria o crediticla que suminlstré o recibe la Informacién, en ¢! caso de gue ésta posea una informacién distinta a la emregada por
TransUnion Guatemala.

16n, publicacis

Cualguier reprod u otro us0 de este reporte sin autorizacién y ita de Ti Unlon G la estd prohibida. La persona a quien se
reflere el presente repone que considere que los dates contenidos en el mismo necesitan ser actuallzados o comregldos, goza del derecho de acudir a TranUnlon
Guatemala para que pueda conocer ¢l contenldo de su historia crédito e iniclar un proceso de actualizaclén o rectiticacién de la Informacidn, segin el
procedimiento establedido por TransUnlon Guatemata,

Control: TUGT0153710605201405061725550001167 1320063007617
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Reporte de Historial Crediticio

Nota:

. Reporte de Historial Crediticio - AQ1000027677 .

Pais:

Suseriptorn

Usuario:

Motivo:

Fecha y Hora:

GUATEMALA
01537
10605

SOLICITUD PRODUCTO

2014-08-06 1724 12

Farametres de consulta

Medio

. De acuerdo a los registro publicos
ser los siguientes:

Datos Generales
Nambre

JIMENEZ RIOS PAMELA SOF|.

&n su

tdentificaciones{Estadn)

A [CEDULA DE VECINDAD] AD1000027677 (VIGENTE)
(SANTA CATARINA PINULA GUATEMALA)

aDatos G

13/06/1978

identificacionSujeto
primerNombre
segundoNembre
primevipallido
seguudofpellido

| fechaNacimiento

Fecha Nacimientec Edad Lugar de Origen Sexo

Page 1 of 2

les, Vinculos e Informacion del Registro Mercantil de la persona consultada, podrian

Estado Civil

36 FEMENINO

Teléfonos v Direcciones &

i Tipo Direccion Teléfono |
|
RESIDENCIAL KM 14.5 CARRETERA AL S. LAS FLORES CASA N.3 SANTA CATARINA PINULA GUATEMALA |
Resumen de Cuenias/Obligaciones/Saldos y Cupos & i
Abiertas o Vigentes ‘
|
Sector Financiero Sector Comercial Sector Servicios
Total Tipo Cuenta Estado Total Tipo Estado Total Tipo Estado |
| Cuentas Cuenta Cuentas Cuenta Cuenta Cuentas Cuenta Cuenta
TARJETAS DE CREDITO
1 INTERNACIONAL VIGENTE
Saldos y Cupos
Financiero Comercial | Servicins
| Limite/Valor Saldo Total Cunta @ Limite/Valor Saldo Total Cuota Limite/Valor $alde Total Cuota |
| Em“‘ inicial total mora | inicial total mora inicial total mora
] GTQ - = - P s § - - .
| Crédito usD - - - = z | - . |
Hipolecario GTQ - = o E = = 3 : = 3 >
| usD - - - - - - - - - -
Otros GTQ - u 2 - = = = - <
. Créditos UsD - ) ) " . . ) : 5 ) .
Histarico de Obligaciones Vigentes &
Sector Financiero
Entidad Numero COtergamiente Periode ML Estado Calificacion Dias Histérice ML
Pago WL EC - ML Mora
Tipo Garantia Vencimiento Actualizado Divisa Estado Calificacion Histarico Div.
Div. EC - Div.
CONTECNICA 4742 31/07/2008 MENSUAL GTQ  VIGENTE NOREGISTRA 20146 5432112111098 7
TARJETAS DE CREDITO AVAL 08/2014
INTERNACIONAL >>> NNNNNNNN NNNN

usD VIGENTE NO REGISTRA

https://cars.transunioncentroamerica.com/P_WebChannel/frmAproximacion.aspx

>>> NNNNNNNMNNNNN

8/6/2014

SN






. Reporte de Historial Crediticio - AG1000027677 ‘ : Page 2 of 2 6

i Sector Financlero

Entidad MNamero Oforgamiconto Perlodo ML Esfade Calificacién Dias Historico ML
Pago ML, EC-. ML WMora |
Tipo Garantia VYencimionto Actualizado Divisa Estade Colificacidn Historico Div.

Div. BC-Div. i
146 3 4 3 2 11241 Wy R7Y

»>>> NNNNNNNNNNNN
*>»> NNNNNNNNBWKNNNN

Saldos y Cupes Obiigaciones Vigentes B j
‘Sector Financiero ;
. |

| Entitiad Numero ., Limite NL Saldo ML Mora ML Cuota Mi.

i i Tipo Actualizado Divisa Limite Bivisa Saldo Bivisa Mora Divisa Guota Divisa v
i i CONTECNICA 4742 GTQ - 0.00 0.00 0.00 i
 TARJETAS DE CREDITO INTERNACIONAL 0672014 usb - 0.00 0.00 0.00

Este reporte fue creado con base en Infermacidén crediticla y comerclal oblenlda en su momente a través de reglstros piiblices y que entidades otorgantes de
crédito entregan voluntarlamente a TransUnion £n el entendido de que dichas entidades hayan obtenldo previa y expresamente el consentimiento de sus
clientes. En TransUnion Guatemala se muestra copia de la informacién contenida en sus propi las entidades que aportan las responsables de
su veracidad y exactitud. TransUnion Guatemala no emite Julclos u opiniones sobre la Informaclén l:onlenida en este reporte, la Informaclén se muestra tal cual
es enviada por la entidad otorgante de crédito y la misma debera ser Interpretada de conformidad con la informacldn contenida en este reporte, salve mejor
opinién de la entidad bancarla o crediticla que suministré o reclbe la informacién, en el caso de que ésta posea una informacién distinta ata entregada por
TransUnion Guatemala.

Cualquier reproduccldn, publicaclén u otro uso de este reporte sin autorizacién expresa y escrita de TransUnlon Guatemala esta pmhlb[da. La persona a quien se
reflere el presente reporte, gue considere que los datos contenldos en el misme necesitan ser actualizados o gidos, goza del d ho de acudir a TranUnion
Guatemala para que pueda conocer el contenido de su historia crédito e iniciar un proteso de actualizacién o rectlflcacmn de la informacidn, segin el
procedimiento establedido por TransUnion Guatemala.

Control: TUGT01537106052014030617241200116526410063007479

https://cars.transunioncentroamerica.com/P_WebChannel/frmAproximacion.aspx 8/6/2014
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O SOLICITUD DE CREDITO
GUATEMAILA

. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
Nombre o Razén Social: D\‘b&\ﬂ\?\)\dp M) AT 'J\ Nt _BS &eYSe-¥

Direccion de Empresa: q’fﬁ MC 15 -2 oo gfsw"”réTelefonp

SAEREY S
i

Actividad Principal de la Empresa: &‘T)?Ya Venken  (Date vias Y /U‘(’*"(At"crﬁ Patente No.: 42-'7:}’22

No. De Empleados: __ 22 "€U"‘-01£40 dof Tiempo de Establecida: GO Meses
Direccién de Cobro: ‘7[%'?‘ al- 15-Ue Fpo A Escvi

Direccién de Envio: A/ Cenhp Anevica D-é ?'DY\Q > Escointlo .

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL O PROPIETARIO

Nombre del Representante legal: A/(/’& 2’/5/)@‘ \T“Cbtdg Mana© Nit: Mﬁf@%f?b—%
Direccién de Domicilio: 242 - AV- 2-GY ' 2o 3, ol e Recreo- —

Teléfonos: . 7¥89 LYY 53533930 E-mail:
Cé de Vecmdad £-5 ~ /%"22 %% Extendida en: T2 i1 L’/’) 5

DATOS DEL CREDITO QUE SOLICITA

Limite de Crédito: \Sﬁﬂﬁ . 09 Plazo: __ 30 dias

Tipo de Cliente: |:] Distribuidor E Consignatario [:] Crédito/Contado:
REFERENCIAS BANCARIAS

Banco: Tipo: No. Cuenta:
Banco: Tipo: No. Cuenta:
Banco: ‘ Tipo: No. Cuenta:

REFERENCIAS COMERCIALES

1. Comercio o Empresa: Lobri cau,-}é{ IM['G!'!ICLQ-Q'M [«f o &’qkw(a 2.h.

Direccion: é&%'k e /a

Co ‘o Eaum.uéb Teléfono: _ S BS6 329¢

2. Comercio o Empresa: = L -1 A i}/“;

Direccién: Ewirifig

Contacto: Of e Teléfono: _ £ £&9 — 3223

3. Comercio o Empresa: ‘60‘01 " l?r‘am mp

Direccion: ¢ ;)/,4-« vl

Contacto: Teléfono: . S350 Y7FLT
REFERENCIAS PERSONALES

Personal: :gv\f\\m Qf mﬁk‘b L&\)o\ Teléfono: S’qu 38 Z'O

Familiar: QFC'/\‘;%‘& ‘LUPACOLS_ \_’b%{’b Teléfono: }Yg ¢ "O\'i O]
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0]

GUATEMALA

Autorizo expresamente a las empresas que distribuyen o comercializan con datos personales, para que distribuyan/comercialicen
estudios que contengan datos personales concernientes a mi persona, a efecto de verificar la informacion proporcionada; y autorizo
que mis datos personales sean compartidos/distribuidos a empresas que prestan servicios de informacion personal, segtin los
articulos: 9 numeral 1; y 64 Ley de Acceso a la Informacién Plblica, 10, 21, 22, 28, 46 Ley Contra Lavado de Dinero u Otros Activos
y 12'y 20 de su Reglamento; 50, 55, 56 y 58, Ley de Bancos y Grupos Financieros entre otros.

Distribuidora “RTM”

Avenida Centroamérica 8-26
Zona 3 » Escuintla

FIRMA Y SELLO DEL SOLICITA

REQUISITOS PARA TRAMITE DEL CREDITO
PERSONA INDIVIDUAL

Presentar solicitud de crédito debidamente firmada y sellada
Fotocopia de los tres Ultimos Estados de Cuenta

Fotocopia de Recibo de agua, luz o teléfono.-

Fotocopia de Cédula~—"

Fotocopia de RTU actualizado~

Fotocopia de Patente de Comercio ~

Sujeto a Visita de Campo

' REQUISITOS PARA TRAMITE DEL CREDITO
PERSONA JURIDICA

Presentar solicitud de crédito debidamente firmada y sellada
Fotocopia de los tres Ultimos Estados de Cuenta

Fotocopia de Recibo de agua, luz o teléfono

Fotocopia de Cédula (Representante Legal)

Fotocopia de Patente de Comercio

Fotocopia de Patente de Sociedad

Fotocopia de RTU actualizado

Nombramiento de Representante Legal

Sujeto a Visita de Campo

Fecha: 0%/ /?04’“ Asesor de Ventas: C‘c{\g’ @k/ﬂ?“\ GC( f/(/ﬁ’/j

.

Fecha Evaluacion: 4
Cupo Autorizado: \AO- 0% 20 Y §
Tiempo:

Vo. Bo.

—2
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Exp. 3552-2014 %?

Of. 8°. Secretaria General
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD

REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

Expediente No. 3552-2014 Oficial 8°. de Secretaria.
Asunto: Apelacion de Sentencia en Amparo. Origen: Juzgado Decimo
Primero de Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala,
constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: Amparo 1161-2013-
00084. Solicitante: Procurador de los Derechos Humanos.
Autoridades denunciadas: a) Informes en Red, Sociedad Anénima; b)
Digitacion de Datos, Sociedad Anénima; c¢) Infile, Sociedad Anénima; d)
Informatica Montano, Sociedad Anonima; e) Trans Unién Guatemala,
Sociedad Andénima y, f) Representaciones Roglar, Sociedad Andnima.
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, ocho de agosto de
dos mil catorce.

I) Incorpérese al expediente respectivo el alegato que antecede y
documentacion adjunta, registrado en esta Corte con el numero trece
mil doscientos ochenta y uno - dos mil catorce (13281-2014),
presentado en el dia de la vista por la entidad Trans Unidén Guatemala,
Sociedad Andénima, autoridad denunciada en el amparo, por medio del
Mandatario Especial, Judicial y para Asuntos Administrativos con
Representacion, Segrid Giovanny Ibarra Anleu. ll) En los términos
relacionados, se tiene por evacuada la audiencia concedida. Ill) En
cuanto a lo demas solicitado, téngase presente para su oportunidad
procesal. Articulos: 7° y 66 de la Ley de Amparo, BExhibicion Personal y

de Constitucionalidad; 28 y 29 del Cédigo Procesal ivil y Mercantil; 32

del Acuerdo 1-2013 de |la Corte de Constitucional ad;l
! /
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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD

% : REPUBLICA DE GUATEMALA

EXPEDIENTE 3552-2014 Of. 8 o '

EXPEDIENTE 355 T
En la ciudad de Guatemala, el\/ ® (A [ e de f‘/\ f;«r l/‘u del ano

DOS MIL CATORCE, a las __ (Jace horas con _(J/z infC
minutos. en la Veinticuatro calle tres - cuarenta y siete,

Zona uno, notifico Reso!gciornes de fechas OCHd;.DE AGOSTO DE DOS
MIL CATORCE, OCHOIDE AGOSTO DE DOS MIL CATORCE

A: Informes en Red Sociedad Anénima

por medio de cédula de notificacion que contiene [aj copias de ley y que entrego

a: b"\ﬁc-‘(( ! 5‘1 i (e § s I

7

7

Quién de enterado: A2/ fir%
DOY FE: m /

Consta de 3 folios

No se llevod a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direccion Inexacta [ ] No existe la direccién [ ] Persona a notificar fallecio
[ ]Lugar desocupado [ ] Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan
RAZON:

japaricio bgarzona

BN
X
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A GENERAL

EXPEDIENTE 3552-2014. Oficial 8 de Secretarfa General
HONORABLE CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD:
Yo, DEBORA LUCILA VELASQUEZ SOCOY, de datos de identificacion personal conocidos en el
expediente identificado en el acéapite de este memorial, atentamente ante la honorable Corte de
Constitucionalidad comparezco y;
EXPONGO:
1. El dia veintiocho de agosto del dos mil catorce, mi representada fue notificada de las resolucién
de fecha ocho de agosto del presente afio; que en su parte conducente literaimente dice: "..1)
Previo a resolver...que la personada, dentro del plazo de tres dias, contado a partir de la
notificacién de esta resolucion, cumpla con presentar a esta sede judicial los documentos por
medio de los cuales acredita la calidad que dice ejercer...": habiéndo sido notificada en esa misma
fecha de la resoluciéon también del 8 de agosto del 2014; que su parte conducente literalmente
dice: "...I) Previo a tener por evacuada la audiencia concedida, que la personada, cumpla con lo
requerido en el numeral 1), del decreto de esta misma fecha, dictado por esta Corte...".
2. Con el propdsito de cumplir con lo requerido en las resoluciones descritas en el numeral
precedente; adjunto al presente memorial, copia legalizada del acta notarial en la cual consta mi
nombramiento como Administrador Unico y Representante Legal de la entidad Informes en Red,
Sociedad Andnima, inscrita en el Registro Mercantil General de |la Republica el dia nueve de junio
del dos mil catorce, al nimero cuatrocientos veintiséis mil novecientos sesenta y cinco, folio
trescientos ochenta y cuatro, del libro trescientos cincuenta y cuatro de Auxiliares de Comercio.
FUNDAMENTO DE DERECHO:
Los articulos 7 y 22 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, en sus
partes conducentes literalmente estipulan: "En todo lo previsto en esta ley se aplicaran
supletoriamente las leyes comunes...". "Cuando la persona que solicita un amparo haya omitido el
seflalamiento de uno o mas requisitos o sea defectuosa la personeria, el Tribunal que conozca del
caso resolvera...ordenando al interponente cumplir con los requisitos faltantes dentro del término
de tres dias...". A la honorable Corte de Constitucionalidad, respetuosamente;
SOLICITO:
1. Se admita para su tramite y agregue a sus antecedentes el presente memorial y documento
adjunto.
2. Que se tenga por cumplido por Informes en Red, Sociedad Anénima, con lo ordenado por la
honorable Corte de Constitucionalidad dentro del presente expediente, en resoluciones de fecha
ocho de agosto del dos mil catorce; en consecuencia se tenga por acreditada la representacion
gue ejercito.
CITA DE LEYES. Me fundo en los articulos citados y en los siguientes: 4,5,12, 60 y 63 de la Ley
de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad. Acompafio 12 copias del presente

-{ﬁmemorial y documento adjunto. Guatemala, 29 de agosto del 2014.
coNsTITUCIONALImmego de la presentada, quien por el momento no puede firmar y en su auxilio

/

/ C v
ONICA NAJERA OCHOA
Abogada y Notaria
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ACTA NOTARIAL DE NOMBRAMIENTO. En la ciudad de Guatemala, el cuatro de junio de dos mil catorce,
siendo las catorce horas yo Veronica Najera Ochoa, Notaria, me encuentro constituida en mi oficina
profesional ubicada en la veinticuatro calle tres guién cuarenta y siete zona uno de esta ciudad, a
requerimiento de DEBORA LUCILA VELASQUEZ SOCOY, quien se identifica con documento personal de
identificacion nimero dos mil seiscientos trece espacio quince mil ochocientos setenta espacio cero
Cuatrocientos uno, extendido por el Registro Nacional de las Personas de Guatemala, con el objeto de hacer
constar su nombramiento como ;DMlNlSTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL de la entidad
INFORMES EN RED, SOCIEDAD ANONIMA, de nombre comercial INFORNET, procedo de la siguiente
forma. PRIMERQ. Tengo a la vista el testimonio de la escritura publica nimero diecinueve, autorizada en
esta ciudad por la infrascrita Notaria, el ocho de septiembre de mil novecientos noventa y cinco, por medio
de la cual se constituy6 la referida sociedad mercantil, inscrita en el Registro Mercantil General de la
Republica de Guatemala al nimero treinta y un mil ciento cincuenta y seis, folio doscientos ochenta y seis
del libro ciento quince de Sociedades Mercantiles; de la referida escritura, se transcriben las partes
conducentes de las siguientes clausulas que se refieren a la administracion: "DECIMO NOVENA: “Qrganos
de la_Sociedad: La asamblea General de Accionistas, Un Administrador Unico o...tendran a su cargo la
administracién, supervision y fiscalizacion de la sociedad.”; *TRIGESIMO QUINTA: Carécler del Organo de
Administracion; El Administrador Unico...constituyen el C)rgano Ejeculivo para la administracion de Ia
sociedad y direccion de sus negocios...” TRIGESIMO SEXTA.... El Administrador...serédn electos de acuerdo
con el procedimiento sefialado por la ley..su nombramiento se hard para el periodo gue acuerde la
Asamblea...pueden ser reelectos...” “TRIGESIMA SEPTIMA: Facullades del Administrador...E Administrador
Unico...tendré a su cargo la gestion de los negocios y la ralizacion de las operaciones comprendidas dentro
del objeto de la sociedad...El Administrador Unico...represenia legalmente a la sociedad.” "VIGESIMO
CUARTA: Asambleas Totalitarias: Reunidos los titulares de la totalidad de las acciones emilidas por la
sociedad con derecho a voto, podran celebrar asamblea en la sede de la sociedad o en cualquier otro lugar,

para lratar cualquier asunto, sin necesidad de convocatoria previa, siempre gue ninguno de los accionistas

,ﬁ,&" | M]

// /) S

( {
RONICA NAJERA OCHOA
Abogada y Notaria

n
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Se oponga a su celebracion y que la agenda sea aprobada por unanimidad.”. SEGUNDO. La requirente me
pone a la vista el Acta que contiene la Asamblea General Ordinaria Totalitaria de Accionistas de la entidad
Informes en Red, Sociedad Anodnima, celebrada en esta ciudad el cuatro de jumio del dos mil catorce,
autarizada por la infrascrita Notaria, acta que en su parte canducente, literalmente dice; "CUARTO. .. Los
socios reunidos en calidad de Asamblea General Ordinaria Totalitaria de Accionistas por unanimidad y
conforme a lo establecido en la escritura social ACUERDAN: Eligen y nombran como ADMINISTRADOR
UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL de la enlidadrINFORMES‘ EN RED, SOCIEDAD ANGNIMA a la sefiora
DEBORA LUCILA VELASQUEZ SOCOY, con las facultades, obligaciones y derechos que le otorgan la
escritura constitutiva de ia sociedad, la ley, las que tengan refacién con el giro normal de la misma; asl como
cualquiera otra que la Asamblea General de Accionistas le olrogue, por un perlodo de tres afios a parlir que

S0 nombramiento quede inscrito en e} respectivo registro. La sefiora Débora Lucila Veldsquez Socoy ejercera

© el cargo en forma gratuita, no devengard honorarios, emolumentos, salarios, dietas, ni prerstacién ni

compensacion laboral alguna®. La sefiora Débora Lucila Velasquez Socoy de manera expresa manifiesta que
acepta ejercer ia representat:l(m legal de la citada entidad, conforme lo aqui consignado; y para que le sirva
constancia de su nombramlento como Administrador Unico y Representante Legal de Informes en Red,

Sociedad Andnima, facciono la presente en una hoja de papel bond, que sello y firmo, adhiero un timbre

_fiscal de cien Quelzales identificado con el nomero quinientos veintinueve mil ochocientos treinta ¥ cuatro; un

timbre notanial de diez Quetzales identificado con el ndmero S guitn cuatro millones seiscientos cincuenta y
sels mil seiscientos veinte; y un timbre fiscal de cincuenta centavos de-Quetzal identificado con el numero
tres millones cuatrocientos treinta y tres mil ochocientos.dieciochg, No habiendo mas que hacer conslar la

presente se termina en el mismo lugar y fecha de su inicio treinta minutos después, la que previa lectura por

la requirente, quién bien impuesta de su contenido, objeto, validez y efectos legales, la ratifica, acepta y

firma, juntamente con la infrascrita Notaria autorizante, DOY FE;




No. L- 68638 -01/201
REGISTRO
MERCANTIL
Razonamiento de Acta , de fecha: 04/06/2014

<
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RESPONSABLE:

Autorizada por el Notario:
VERONICA NAJERA OCHOA

Qued¢ inscrito en el Registro Mercantil:
DEBORA LUCILA VELASQUEZ SOCOY

Registro No0.426965. Folio.384. Libro.354. DE Auxiliares de Comercio.
Como: ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL.

De la Sociedad Denominada:
INFORMES EN RED, SOCIEDAD ANONIMA

Inscrita en Registro No.31156. Follo.286. Libro.115. de Sociedades Mercantiles.

Plazo: DEFINIDO  Vigencia: 3 afios

A partir del : 09/06/2014
|'

Expediente No.  37085-2014

Articulo 339. del Codigo de Comercio (Efectos) Los actos y documentos que conforme la
ley deben registrarse, solo surtiran efecto contra terceros desde la fecha de su inscripcion

en el Registro Mercantil. Ninguna inscripcion podra hacerse alterando el orden de
presentacion

El Registro de la presente acta Notarial, no prejuzga sobre el contenido ni validez de la
misma, ni del original que reproduce y no convalida hechos o'actos nulos o ilicitos.

Extendida en:

GUATEMALA, 09 JUNIO 2014.

ﬂ%ﬂ Lic. Gésar Auguslo Sierra Mérida

arcres’ o Regislrador Mercanhl Ruxilias

MERLANNL o
—_—

’j // ‘i‘ /

VERONICA NAJERA oé‘HOA

Abogada y MNotaria

7a. Avenida 7-61, Zona 4, Guatemala, C. A.
Tel.: PBX: 2317-3434



En la ciudad de Guatemala, veintiocho de agosto del dos mil catorce, como Notaria DOY FE
que la hoja de fotocopia que antecede revelada de ambos lados y la presente revelada de un
s6lo lado, son auténticas por haber sido reproducidas el dia de hoy ante mi del documento
original que consiste en acta notarial de nombramiento de la sefiora Débora Lucila Velasquez
Socoy, como Administrador Unico y Representante Legal de la entidad Informes en Red,
Sociedad Anonima, inscrita en el Registro Mercantii General de la Republica al nimero
cuatrocientos veintiséis mil novecientos sesenta y cinco, folio trescientos ochenta y cuatro del
libro trescientos cincuenta y cuatro de Auxiliares de Comercio. En fe de lo anterior firmo y sello
las hojas de fotocopia que legalizo y la presente acta de legalizacion de documento. Adhiero

los timbres de ley. Por mi y ante mi.

s S VERONICA NAJERA OCHOA
Abogada y Notaria
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Exp. 3552-2014

Of. 8°. Secretaria General
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD

REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

Expediente No. 3552-2014 Oficial 8°. de Secretaria.
Asunto: Apelacion de Sentencia en Amparo. Origen: Juzgado Décimo
Primero de Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala,
constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: Amparo 1161-2013-
00084. Solicitante: Procurador de los Derechos Humanos.
Autoridades denunciadas: a) Informes en Red, Sociedad Andénima; b)
Digitacion de Datos, Sociedad Anénima; ¢) Infile, Sociedad Anénima; d)
Informatica Montano, Sociedad Andénima; e) Trans Unién Guatemala,
Sociedad Andnima y, f) Representaciones Roglar, Sociedad Andnima.
CORTE -:AI\JE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, veintinueve de
agosto de dos mil catorce. |

I) Incorporese al expedlente respectlvo el alegato que antecede y
documentamon adjunta, registrado en esta Corte con el numero catorce
m|I cuatromentos cincuenta y nueve — dos mil catorce (14459 2014),
presentado por la entidad Informes en Red Somedad Anodnima,
solicitante del ‘é:"r]’p’)yaro, por medio de la Administradora Unica vy
Repreéeﬁtanfé‘tLégal, Debora Lucila Velasquez Socoy . Il) Con base en
la docﬁmenta'éién' acompafada, se rec;noce la calidad que ejerce la
presenta. lil) Se tiene por cumplido con -Iol"ré'c‘j&t']e‘rido PoOF. este-ﬁil—'rifl:—i:ljnal
en las resoluciones de ocho de agosto de dos mil catorce. 1V)
Resoiviendo en definitiva los escritos registrados en esta sede con los
numeros trece mil doscientos cuarenta y nueve — dos mil catorce
(13249-2014) y trece mil doscientos setenta y tres — dos mil catorce
(13273-2014): a) hagase saber a la personada que el auto para mejor
fallar es una facultad discrecional de esta Corte y que, de estimarlo

necesario, lo mandara a dictar en su momento procesal oportuno, y

b) se tiene por evacuada la audiencia concedida en su oportunidad.
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Senor (a) Magistrado (a) Ponente
Corte de Constitucionalidad
Su Despacho

De manera respetuosa hago de su conocimiento lo siguiente:

« Ha concluido el tramite del expediente arriba identificado, razon
por la que el asunto se encuentra en estado de resolver.

« En el expediente se practicaron a las partes, segun corresponde
las notificaciones de las resoluciones emitidas, y se encuentran
incorporados los asientos respectivos.

« En el expediente se practicd el sorteo correspondiente, habiendo
quedado seleccionados por ese sistema los

Magistrados y g e para

integrar el Tribunal (como constancia de ese acto, quedo

agregada en el expediente la copia del auto de integracion
respectivo)”.

. En el expediente esta incorporada la totalidad de las gestiones
que presentaron las partes y otros sujetos procesales durante la
tramitacion.

« El expediente esta ordenado cronologicamente y se compone de
y
// folios.

Observaciones:

Atentamentp,/

{

*Este espacio debe ser completado cuando el gaso fequiera la integracion del Tribunal, si no
corresponde, se trazara una linea en los esp
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HONORABLES MAGISTRADOS DE LA CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD:

|

DE LA CAMARA DE COMERCIO GUATEMALTECO-AMERICANA //

AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE IN GUATEMALA // -AMCHAM-

1.

Quiénes somos

La Camara de Comercio Guatemalteco-Americana es una Asociacién privada, no lucrativa,

conformada por personas de negocios interesadas en servir a la comunidad, y en promover

la inversion y el comercio entre los Estados Unidos de América y Guatemala. Amcham

opera por medio de sus empresas socias, realizando un amplio espectro de actividades.

Actualmente cuenta con alrededor de 500 asociados, conformados por entidades
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mercantiles, bancarias, y empresas individuales comprometidos con el desarrollo del pais a
través de sus actividades empresariales.

2. Mision

Promover Relaciones comerciales entre Guatemala y Estados Unidos de América, por
medio del fortalecimiento de la actividad economica y de la libre empresa, y llevar mas
lejos los intereses legitimos de sus miembros, fomentando la responsabilidad social.
Promover la Inversion entre Guatemala y Estados Unidos de América y promover el
comercio bilateral entre estos dos paises son algunos de los objetivos de la Camara de
Comercio Guatemalteco-Americana -AMCHAM, motivos que también nos inducen a

presentar este memorial en derecho Amicus Curiae.

I1. INTRODUCCION

El desarrollo econdmico de los paises es esencialmente el desarrollo de la sociedad que lo
conforma, resulta ser una responsabilidad de todos sus habitantes, accionar de manera que
ese desarrollo sea viable y propicie un bienestar en la poblacion; responsabilidad que para
sus agentes econdmicos es aun mas imponente. De tal manera que no sélo compete a las
autoridades administrativas o judiciales responder a la necesidad del desarrollo; sino que
compete también a entidades privadas intervenir en actos legitimos tendientes a influir en
dicho desarrollo.

La Camara de Comercio Guatemalteco-Americana -AMCHAM-, con importante presencia
en Guatemala; y como agente econémico de cambio en la sociedad guatemalteca,
absolutamente involucrada en el desarrollo de la economia del pais y de sus agremiados;
tiene la inescrutable conviccion que sélo con la participacion activa en la vida economica y
legal del pais, lograremos el desarrollo que todos los guatemaltecos anhelamos.

La Camara de Comercio Guatemalteco-Americana -AMCHAM-, ha analizado la situacion
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y las ventajas que las centrales de riesgo representan para el desarrollo econémico y
financiero de los paises, de tal cuenta que se ha determinado que la transparencia en la
conducta de cumplimiento en las obligaciones asumidas en los negocios juridicos, es un
pilar importante para las negociaciones; transparencia; la exposicion de la informacién a
través de centrales de riesgo hace posible dicha transparencia, por lo tanto las centrales de

. riesgo a través de los servicios que prestan, satisfacen una necesidad existente en el

mercado comercial, crediticio, financiero, de reclutamiento de personal y otros sectores de -

la economia formal. La.viabilidad de los servicios que prestan las centrales de riesgo dentro
de la vida econémica de los paises; solo puede ocurrir con la intervenci(’)n( de las
autoridades estatales por la via de la regulacién, como lo es en la mayoria de los paises; sin
émbargo siendo que en Guatemala no existe una regulacion especifica para esta actividad;
el camino a seguir segin nuestra modesto pero experimentado punto de vista, es la
interpretacién positiva y sin prejuicios de la legislacion vigente, legislacién que a
consideracién de esta Camara, no prohibe la actividad de las centrales de riesgo; y
confiando en la imparc;ialidad y objetividad de los honorables Magistrados de la Corte de
Constitucionalidad, considera importante aportar las reflexiones contenidas en este
memotial en derecho Amicus Curiae.

1II. EXPONGO:

1. De los datos personales del presentado v la calidad con que actiio

Yo, BRUCE LEE MASTERS, de sesenta y cuatro afios de edad, casado, de
nacionalidad estadounidense, Empresario, de este domicilio, me identifico con Documcnt6
Personal de Identificacién con el Codigo Unico de Identificacion namero 1599 88314 0102,
extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Repiiblica de Guatemala.

Actio en mi calidad de PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA vy
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REPRESENTANTE LEGAL de la CAMARA DE COMERCIO GUATEMALTECO-
AMERICANA, tal como lo acredito con el documento que acompano a este memorial en
derecho Amicus Curiae.

2L Del auxilio profesional

Acttio bajo la direccion y procuracion profesional del Abogado Juan Pablo Carrasco de
Groote colegiado activo numero 7322.

3 Del lugar para recibir notificaciones

Senalo como lugar para recibir notificaciones en la 15 avenida 18-28 zona 13 Ciudad de
Guatemala, que es la oficina profesional del abogado que me auxilia.

4 Del motivo de mi comparecencia

En la calidad con que actio comparezco a presentar MEMORIAL EN DERECHO
AMICUS CURIAE, dentro de los expedientes acumulados 3552-2014 y 3554-2014; en
virtud de considerar que a través de las aportaciones de jura y de facto que presentaré en
este memorial, aportaré criterios y opiniones razonables, legitimos y valiosos, que
coadyuvaran a los honorables Magistrados a tomar una decision objetiva en relacion al
amparo otorgado al Procurador de los Derechos Humanos contra las entidades recurridas,
cuya senlencia de primer grado fue apelada por las entidades Trans Union Guatemala,
Sociedad Andnima, Informes en Red, Sociedad Anénima y Digitacion de Datos, Sociedad
Anonima. Con base a este interés legitimo; y considerando que el fallo de primera instancia
emitido por la honorable Jueza Décimo Primero de Primera Instancia Civil del
Departamento de Guatemala, constituida en Tribunal de Amparo dentro del expediente
numero 01161-2013-00084, contiene restricciones que van mas alla del interés de los
guatemaltecos, por cuanto que perjudica a un gran numero de personas individuales y
juridicas que realizan actividades legitimas de intercambio de bienes y servicios los cuales

motivan esta intervencion. A los honorables Magistrados de la Corte de Constitucionalidad
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de Guatemala, presento la siguiente relacion de hechos en la cual se plasman las razones
que motivan a esta organizacién a utilizar esta noble figura juridica de “Amicus Curine”
para intervenir en el asunto que se ventila en los citados expedientes acumulados.

LOS NUMEROS CONTRADICEN LAS PALABRAS. Contrariamente a lo que consider6
el Procurador de los Derechos Humanos, al interponer el amparo que nos ocupa, en el cual
argumenta que se causa dafio a la poblacién guatemalteca, que se violan y menoscaban los
derechos a la privacidad, la autodeterminacion informatica, al honor y a la buena imagen de |
los guatemaltecos; SEGUN INFORMES DEL BANCO DE GUATEMALA, del aiio
2001 al 2014, la cartera crediticia ha aumentado 7 veces; y de 1998 al 2014, Ia
morosidad ha descendido del 8.1% al 1.54%; estos numeros contradicen las palabras del
Magistrado de Conciencia, por cuanto que la transparencia y disponibilidad de Ia
informacidn facilita el acceso al crédito y lo desconcentra, posibilitando que también los
guatemaltecos del 4rea rural tengan acceso a crédito mds barato; y la existencia del récord
crediticio-apoya la cultura de cumplimiento de las obligaciones que redunda en disminucién
de la morosidad. Estos datos son del conocimiento de los economistas tanto de la iniciativa
privada, como de los economistas del sector piblico, que ven de manera positiva la
disponibilidad de la informacion. Es ademés importante considerar que estos datos‘
coinciden con la presencia de las centrales de riesgo en Guatemala; estos nimeros nos
hacen determinar que el sefior Procurador de los Derechos Humanos estd equivocado en sus
apreciaciones; y estos nl'imeros muestran que la transparencia en la informacion beneficia la
actividad econdmica, estos mismos nimeros impulsan a esta Cimara a considerar (por los
argumentos que mas adelante expondré), que no es cierto que se causa dafio ala poblacion
en general, no €s cierto que se cause agravio a la poblacién guatemalteca; como tampoco es
cierto que se menoscaben y violen los derechos a la privacidad, a la autodeterminacion

informadtica, al honor y buena imagen delos guatemaltecos.
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IV. DE LA RELACION DE HECHOS

v Principios basicos aplicables

Existe un principio basico mercantil, que debe prevalecer en toda actividad comercial y
contractual, este es un principio global, también recogido en la legislacion guatemalteca, se
encuentra establecido en el Codigo de Comercio se denomina VERDAD SABIDA Y
BUENA FE GUARDADA. La motivacion de este principio filosofico contenido en el
articulo 669 del Codigo de Comercio de Guatemala, no solo pretende solemnizar y
dignificar las actividades mercantiles, sino pretende convertirlas en actos de honestidad y
buena intencion, con las sabiduria de su enunciado este principio establece: “Las
obligaciones y contratos mercantiles se interpretardan, ejecutaran y cumpliran de
conformidad con los principios de verdad sabida y buena fe guardada, a manera de
conservar y proteger las rectas y honorables intenciones y deseos de los contratantes, sin
limitar con interpretacion arbitraria sus efectos naturales”. Es oportuno Invocar este
principio, porque la disponibilidad de la informacion refuerza la observancia de actuar con
la verdad, exponerla y actuar de buena fe al momento concretizar un negocio juridico.

2. Principios Constitucionales Aplicables

LIBERTAD DE ACCION. [l sistema juridico guatemalteco, conformado por la
legislacion vigente y los tratados internacionales suscritos por este pais, nos encaminan a
atender todos los elementos legales involucrados en una actividad legitima, superior
importancia merece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, cuyo
preambulo, reconociendo al Estado como “responsable de la promocion del bien comuin, de
la consolidacion del régimen de legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz”, es
importante tener presente en cada resolucion de autoridad competente, tomando en cuenta
estos principios y el interés de todos los guatemaltecos, en ese contexto se ha establecido en

la Carga Magna la libertad de accion: “Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no
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prohibe”; siendo las actividades comerciales, actividades legitimas que pretenden el
intercambio de bienes y servicios entre los guatemaltecos, y contribuyen al desarrollo del
pais, este es un principio fundamental que debe respetarse tanto en los actos de la
administracién como en las actividades de los particulares.

PUBLICIDAD DE LOS ACTOS DE LA ADMINISTRACION. “Todos los actos de la

administracion son piiblicos. Los interesados tienen derecho a obtener en cualquier

tiempo informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de

los expedientes que deseen consultar, salvo que se trafe de asunfos militares o
diplomdticos de seguridad nacional o de datos suministrados por particulares bajo
garantia de confidencia”. (Articulo 30 de la Constitucién Politica de la Republica). Para
efectos de este analisis es oportuno conectar este articulo constitucional con el principio
filosdfico mercantil de verdad sabida y buena fe guardada. Los Estados democraticos y
transparentes, tienen también como principio de alto valor democratico, la publicidad de los
actos de la administracion, esta publicidad permite a los administrados conocer los actos
que en la administracion se ejecutan, y que involucta a los tres organismos del Estado, sin
este principio el Estado de Guatemala, estaria sumido en la época del oscurantismo
medieval, en el cual los gobernantes mantenian ocultos sus actos con el propdsito de
someter a los gobernados a tratos infames e ignorancia, y con el propésito de mantenerlos
alejados de las decisiones tomadas, este principio plasmado en el articulo 30 de la
Constitucion Politica de Guatemala, ha permitido que los administrados conozcan no solo
los actos infames y loables de los gobernantes, sino también los actos en los cuales los
particulares (personas individuales y juridicas), han participado, actos legitimos, honestos o
actos transgresores -de la ley; pero que al fin de cuentas permiten a otros particulares
conocer la verdad: la “verdad sabida” es una sana préctica en las negociaciones; permite en

el Ambito mercantil y contractual la toma de decisiones objetivas y de buena fe.
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3. Seguridad juridica en las negociaciones

La seguridad juridica que brinda el acceso inmediato y eficiente a la informacion de
personas individuales o juridicas previo o durante la realizacion de negociaciones
mercantiles o contractuales, es un elemento clave en la inversion y en la promocion de
negocios bilaterales entre Istados Unidos de América y Guatemala, igual acto ocurre entre
las negociaciones empresariales internas en Guatemala. Dicho de manera préctica, si una
entidad o persona individual con sede en Estados Unidos de América puede a través de las
Centrales de Riesgo, acceder a la informacion de una persona individual o juridica
guatemalteca, con la que se desee realizar un negocio juridico, ese acceso inmediato y
eficiente a la informacion generara un clima de negocios mds confiable y generarda mayor
certeza juridica en la celebracion de contratos o en el intercambio de bienes y servicios en
el momento en que éstos ocurran. El frecuente uso de la tecnologia en las negociaciones,
hecho al que Guatemala no es ajena, requiere mayor rapidez en las negociaciones,
actualmente en los mercados se toman grandes decisiones en minutos, producto de obtener
informacion de manera rapida o virtual. Obtener la informacion adecuada y pertinente de
un cliente permite en minutos realizar la evaluacion de concretizar o no una negociacion.

4. Las Centrales de Riesgo o Buros de Crédito

Una Central de Riesgo es una entidad publica o privada, cuyo objetivo principal es brindar
informacion imparcia‘l y objetiva, sobre personas individuales o juridicas, proveniente de
fuentes publicas o privadas, con el fin de evaluacion de riesgos comerciales, contractuales o
crediticios. Este tipo de entidades existen en la mayoria de paises del mundo, son fuente
esencial de informacion que permite la rapidez en la celebracion de negocios juridicos.
Volviendo nuevamente al avance tecnologico, éste ha permitido a las centrales de riesgo
automatizar la informacién y ponerla a disposicion de las personas que tienen un interés

legitimo en conocer la informacion de su futura contraparte o potencial cliente. Las
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Centrales de Riesgo también son llamadas burdés de crédito o empresas que prestan
servicios de informacion.

5. Centrales de Riesgo en América del Norte, Centro América y América del Sur

Para evidenciar la importancia y beneficio de las centrales de riesgo o burds de crédito, y
con el propdsito de ilustracidon, basta con listar la existencia algunas de ellas en todo el
continente americano, de tal cuenta se encuentran AMERICA DEL NORTE: En Canadé:

Equifax (www.equifax.ca). En Estados Unidos de América: Real Estate Latino

(www.realestatelatino.com); Experian (www.experian.com); Equifax

(www.equifax.com/hom/en us); Annual Credit Report (www.annualcreditreport.com) y

otros. En México: Buré de Crédito (www.burodecredito.com), EN CENTRO AMERICA:

En Honduras: Equifax (W.equifax.com/es_h). En El Salvador: Asociacion Protectora

de Crédito -Procredito- (www.procredito.com); Equifax (www.equifax. En Nicaragua: Sin

Riesgos S.A. (www.sinriesgos.com.ni). En Costa Rica: Protectora de Crédito Comercial

S.A. (www.protectora.com); Equifax (www.equifax.com/es cr). EN AMERICA DEL
SUR: En Arpentina: Fidelita Soluciones de.Informaci()n (www.fidelitas.com.ar); Nosis;
S.A" (www.nosis.com/es). En_ Bolivia; Infocred (Buré de Informacién Crediticia
Www.‘infocréd.bo); Enserbic S.A. (www.infocenter.com.bo). En Brasil: Serasa
(www.seéas'expiriari.com.br). En Colombia: Central de Informacién Financiera de la
Asociacion  Bancaria 'y  Entidades  Financieras de  Colombia  -Cifin-

(Www.cifin.asobancaria.com); Data Crédito o Experian Byington (www.datacredito.com);

Buro de Crédito (www.creditoburo.net). En Chile: Servicio de' Bisqueda de Negocios -

Trade (www.databusines.cl); Sistema Nacional de Comunicaciones Financieras -Sinacofi-

(www.sinacofi.cl); Equifax (www.dicom.cl); En  Parapuay: Informconf

(www.informconf.com.py). En Panama: Asociacion Panamefia de: Credito

(www.miapc.com). En Per: Central .de Riesgos Peruana (www.xchange.com.pe);
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(Infocorp (www.infocorp.com.pe): En Uruguay: Equifax (www.equifax.com.es ur) En
Venezuela: Datacrédito o Experian (www.datacredito.com.ve).

En el caso especifico de Guatemala, es importante sefalar, que desde hace mas de cuarenta
anos existio la entidad denominada Protectora de Crédito, como central de riesgo,
precedente de este tipo de entidades. La Superintendencia de Bancos de Guatemala,
administra la unica central de riesgos publica, a través del Sistema de Informacion de
Riesgos Crediticios de la Superintendencia de Bancos -SIRC- (instituida en la Ley de
Bancos en el ano 2002), puesta en funcionamiento por medio del reglamento creado a
través del Anexo a la Resolucion de la Junta Monetaria nimero JM-93-2005 de fecha 18 de
mayo del 2005, posee informacion crediticia de deudores de las entidades supervisadas,

lamentablemente esta central de riesgos da cobertura nnicamente el sistema financiero

supervisado, dejando _fuera _de dichos servicios a la_mayoria _de empresas que forman

parte de esta Camara, y ademas resulta insuficiente para el resto del sector econdomico del

pais, que no tiene acceso a la informacion contenida en la base de datos de Sirc. Es
economicamente desventajoso para el resto del mercado, que solo las entidades bancarias y
financieras puedan acceder a informacion que les permita evaluar los riesgos; asimismo
resulta contraproducente que los bancos del sistema no puedan acceder a informacion
generada de negociaciones contractuales y crediticias de los otros sectores econdémicos del
pais.

En un reportaje realizado por el Diario Prensa Libre el 23 de marzo del 2013, se publico:
“..Carlos Herrera, gerente general de Génesis Empresarial, opiné que el Sirc es positivo
para los mismos bancos, pero en el caso de las microfinancieras no aplica porque el nicho
de mercado es diferente”

6. La importancia de cobertura informativa a los sectores no supervisados

La economia nacional conformada por diferentes sectores, entre los que se encuentran, el
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comercial, el agricola, el industrial, e financiero (banca, grupos financieros, etc.), precisa de
informacidn crediticia y judicial para evaluar los riesgos contractuales, de tal manera que
no unicamente el sector supervisado necesita las centrales de riesgo. El sector comercial
que incluye las entidades que otorgan créditos de consumo, para la obtencion de
electrodomésticos, muebles y otros bienes; asi como el sector de las cooperativas,
lamentablemente no tienen acceso a la informacién que obra en el Sistema de Informacion
de Riesgos de la Superintendencia de Bancos, pero son sectores que también contribuyen al
desarrollo del pais en el otorgamiento, diversificacién y desconcentracion del crédito. El
sector industrial, agricola y demds sectores, no son ajenos a esta necesidad informativa.

7. Imparcialidad en la informacion

Desde cualquier punto de vista, la informacién es méas confiable cuando ha sido
proporcionada de manera imparcial, siendo la imparcialidad una caracteristica imﬁortante
poseen las céntraies delriesgo.al proveer la informacion, dado que éstas solo son
intermediarias en transmitir de la informacién recopilada, dicho de otra manera, la
informacién automatizada carece de elementos subjetivos como la amistad, el parentesco,
simpatia o antipatia hacia el titular de la informacién, ya que son solo daﬁos que incluso
E:'élre(;e'n'de calificacion por parte de las centrales de riesgo. Si bien determinada fuente
puede calificar al titular de la informacién, ésta calificacién solo es el resultado de la forma
én que se desarroll6 el negocio juridico con esa fuente; siendo beneficioso para las personas
que al dar cumplimiento oportuno de sus obligaciones, algin acreedor la califique de
manera positiva, lo que redunda en la obtencién de crédito de manera mds expedita y
consecuentemente menos costosa.

8. Evaluacion de riesgo

“Riesgo crediticio. El riesgo crediticio es el riesgo de pérdidas por el incumplimiento de

un cliente o contraparte de sus obligaciones financieras o contractuales con el Banco.
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Surge de las operaciones de préstamo directo del Banco y de las actividades de
financiamiento, inversion y negociacion en virtud de las cuales las contrapartes se
comprometen a cumplir con reembolsos al Banco u otras obligaciones con éste. La gestion
eficaz del riesgo crediticio requiere el establecimiento de una cultura adecuada de riesgo
crediticio....Las politicas y el marco de gestion del riesgo crediticio son desarrollados por
Gestion del Riesgo Global y detallan, entre otras cosas, los sistemas de calificacion de
riesgos  crediticios...”.  (/Extraido de la Memoria Anual 2011 Scotiabank.

www.media.scotiabank.com.....//). El concepto de riesgo crediticio acotado por Scotiabank,

es un concepto aplicable no solo a una entidad bancaria; en la celebracion de negocio
juridicos, siempre existe el riesgo que el cliente o la contraparte incumpla con las
obligaciones adquiridas en el negocio juridico celebrado por muy pequefio que éste sea;
para poder evaluar el riesgo en el que se incurre, es importante contar con informacion que
permita evaluar, de manera adecuada, el riesgo en el que se incurre al celebrar
negociaciones de cualquier naturaleza legitima; ejemplo de ello, si el potencial cliente o
contraparte tiene un récord en el cual se determina que tiene una serie de demandas
ejecutivas o juicios por incumplimiento en el pago de sus obligaciones, sea cual sea el
motivo del incumplimiento, el riesgo que se corre es obviamente mucho mayor al riesgo
que se corre con un potencial cliente o contraparte en cuyo récord no existan demandas o
una cantidad de demandas razonable a su actividad econdmica, pero esa evaluacion de
riesgo es mucho mas dificil si no se cuenta con la informacion judicial o crediticia que
permita una evaluacion objetiva, proporcionada de manera inmediata, a bajo costo y
confiable.

9. La obtencion de la informacion

Bajo la premisa que la informacion es publica de acuerdo al texto constitucional, cualquier

personas individual o juridica interesada en obtener informacion de su potencial cliente o
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contraparte, podria obtenerla por sus propios medios; es decir, puede apersonarse al
Registro Mercantil General de la Republica, aI' Registro de la .Propiedad de la Zona Central
o al Segundo Registro de la Propiedad con sede en Quetzaltenango, al Registro de
Garantias Mobiliarias, al Registro de la Propiedad Intelectual o al Registro Nacional de las
Personas, a todos los ftribunales de orden civil, penal, laboral, econdémico coactivo,
contencioso administrativo; o bien a los centros de gestion penal y centros de servicios
auxiliares de administracién de justicia, para obtener toda la informacién que necesita;
obtener esta informacion le ton;aria alrededor de tres semanas con el correspondiente costo
no solo arancelario, sino de desplazamiento hacia las fuentes de la informacién y con el
consecuente costo de empleados que realicen tales actividades o bien el costo de
oportunidad de dedicarse a recopilar toda la informaciéon por si mismo, ausentindose de
sus labores o actividades productivas con el fin de obtener la informacién suficiente para
evaluar el riesgo que se correra en la realizaciones del negocio juridico.

10.  El Consentimiento

El consentimientd es un término utilizado comtnmente en el campo de la informacion, a
raiz de los avances tecnoldgicos, en la mayoria de paises del mundo se ha regulado lo
relativo a los servicios de informacion; inclusive con el apoyo del Banco Mundial que ha
promovido la sancion de legislacion que regule este tipo de servicios dada la necesidad del
fn;efcado. En Guatemala, no existe legislacion que regule a las centrales de riesgo, como ya
s¢ dijo la tnica regulacién que existe se refiere a la Central de Riesgos Crediticios de la
Superintendencia de Bancos, entidad que se hace insuficiente para cubrir la demanda de
informacion en el pais. Retomando el texto constitucional, las personas tienen la facultad
de realizar actividades que la ley no prohiba.

La ley de Acceso a la Informacion Piiblica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica

de Guatemala, cuyo objetivo es GARANTIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION
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QUE OBRA EN REGISTROS ESTATALES, fue creada para normar a las entidades
estatales o privadas que manejan recursos estatales, en cuyo poder se encuentra
informacion de los administrados, su principio de maxima publicidad no puede ser
utilizado de manera arbitraria, con interpretaciones sesgadas y probablemente hacia ciertos
intereses de ocultar la verdad, es verdaderamente anti-ético cercenar el texto legal para
darle determinada interpretacion, no menos amoral resulta afiadir texto a la normativa
legal, con el propdsito de encuadrar un fallo, lo cual origina el presente memorial en
derecho Amicus Curiae.

El fallo judicial que nos ocupa, ordena obtener el consentimiento de los titulares de la
informacién, previo a que la informacion que de ellos obre en registros publicos, sea
recopilada, lo que ademas de ser una orden ilegal, servira de instrumento para ocultar la
conducta de incumplimiento de las personas tanto juridicas como individuales.

i€ La intimidad, la dignidad y el honor

“La Corte de Constitucionalidad ha establecido que el derecho a la intimidad ampara
aquello que atafie exclusivamente al individuo, como su salud, sus habitos o inclinaciones
sexuales, su filiacion politica o su religion...” (Extraido de la pagina electronica:

www.finanzaspersonales.com.co Qué son las Centrales de Riesgo y para qué sirven).

“La relacién crediticia nace a partir de una relacion contractual y no del ambito
intimo de las personas” (la negrita no consta en texto original), (extraido de la pagina

electronica: www.finanzaspersonales.com.co Qué son las Centrales de Riesgo y para qué

sirven).

Las anteriores citadas son perfectamente aplicables al tema que nos ocupa; principalmente
porque en infinidad de oportunidades se ha afirmado que las centrales de riesgo dafian la
intimidad de las personas; que viene a ser un absurdo, ya que si las centrales de riesgo

recopilar informacién proveniente de relaciones contractuales o actos y hechos piblicos,
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éstas no pueden dafiar intimidad alguna, ya que la informacion que proveen no proviene de
la intimidad de l_os individuos, sino de sus relaciones con otras personas individuales o
juridicas.

La publicidad de la informacidon de ninguna manera dafia el honor ni la dignidad de las
personas; por cuanto que la misma refleja datos reales y objetivos; concernientes a hechos
y circunstancias qlue conforman la conducta de cumplimiento de las personas. Una central
de riesgo no se dedica a difundir rumores, fardndula, chismes sobre las personas; recopila
informacién que es 1til para la toma de decisiones.

La honorabilidad de una persona se refleja en sus actos; las personas honorables tienen
conducta de cumplimiento de sus obligaciones, no se puede dafiar la honorabilidad de los
ciudadanos, cuando lo que se esta reflejando son hechos y circunstancias reales de su
conducta de cumplimiento.

12,  ElCafta

Siendo Guatemala pais signatario del Tratado de Libre Comercio entre la Repiiblica
Dominicana, Centroamérica y los Estados Unidos de América (Cafia), es atendible citar
algunos de los objetivos de dicho tratado, en el tema que nos ocupa: “.. (a) estimular la
ekpaf.ts'ién y diversificacion del comercio entre las partes,... (c) promover condiciones de
competencia leal en la zona de libre comercio; (d) aumentar sustancialmente las
oportunidades de inversion en los territorios de las partes...”; al mismo. tiempo que nos
péféce oportuno irivocar dichos objetivos, ya que la disponibilidad de la informacién
coadyuva a la realizacion de negociaciones transparentes, adecuadas y legitimas, que a su
vez redunda en el incremento de las oportunidades de inversién local e internacional dada
la certeza juridica que la informacidn provoca.

13. Evaluacion de la capacidad de endeudamiento v de pago

Evaluar riesgos en las negociaciones ‘es un elemento indispensable en el éxito de las
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mismas, cualquier negociacion licita requiere del andlisis previo para que su resultado sea
satisfactorio para las partes. En el caso de compra y venta al crédito es una herramienta
esencial para determinar si la persona a quien se le va a dar un crédito en la compra de
electrodomésticos u otros créditos de consumo; asi como cualquier otro tipo de crédito
tiene suficiente capacidad de pago de la obligacion crediticia, en el caso de otorgar un
arrendamiento sera necesario evaluar si el futuro inquilino tiene la suficiente capacidad de
pagar la renta a la que se esta obligando; en el caso de arrendamiento financiero, determinar
si la persona que va a adquirir un vehiculo a través de este tipo de negocio juridico, tendra
la capacidad de efectuar el pago de las cuotas convenidas. La disponibilidad de la
informacion para realizar estas evaluaciones viabiliza de manera mas expedita la
celebracion de negocios juridicos.

14. Incremento en el costo de la obtencion de la informacion

La recopilacion de informacion para evaluacion de riesgos y de negocios, es probablemente
uno de los aspectos econdmicos mas costosos en el acceso a la informacion, que realizados
individualmente resultan ser no solo onerosos sino que conducen a un incremento
considerable en el costo administrativo de las negociaciones. Tal como se realizaba cuando
no existian las centrales de riesgo; en primer término porque requiere de personal dedicado
a la recopilacion, personal que se dedique a la compilacion; y por ultimo personal que se
dedique al andlisis, todo ello redunda en incremento del costo administrativo para el
resultado final que es tener la informacion disponible para su andlisis, pero a ello debe
sumarse el tiempo que requiere todo este personal para desplazarse a las fuentes de
informacion sean éstas publicas o privadas.

15. De la sentencia dictada por el Tribunal de Amparo.

En la sentencia emitida dentro del expediente 01161-2013-00083 el Tribunal de Amparo

considerd: “Al hacer un estudio de las actuaciones con el objeto de establecer si
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efectivamente, existe por parte de las entidades denunciadas, vulneracion de las garantias
y principios constitucionales a que hace a.lusio’n el solicitante... ”, en ese contexto considerd
que los argumentos argiliidos por una de las entidades recurridas (Informes en Red,
Sociedad Anénima), presentando . desplegados de paginas de internet del Registro
Mercantil, del Organismo Judicial, de la Corte de Constitucionalidad, del Registro Nacional
de las Personas y del Registro de la Propiedad; asi como informe de Ja Superintendencia de
Bancos, a los cuales le dio pleno valor probatorio, pero que segiin dicha sentencia, estos
medios de prueba: “conlleva a la juzgadora a considerar, que la denunciada por medio de
actividad a la que se dedica, vulnera los derechos constitucionales que se reclaman en el
amparo, estimando que acorde con los articulos constitucionales citados por este organo
jurisdiccional, el articulo 6 de la Ley de Acceso a la Informacién Piublica, que nomina a
las entidades aludidas por la denunciada, en el grupo calificado como sujetos obligados, es
decir entidades o instituciones del Estado, que ejecutan o administran recursos

publicos...situacién que no acontece con la denunciada Informes en Red, Sociedad

Andnima...que de conformidad con el articulo 5 de la ley indicada, la incluye dentro de los

Hlamados sujetos activos, que es toda persona individual o juridica publica o privada con
derécho a acceder y obtener informacion publica que ha solicitado, pero que no podrd
utilizarse para fines comerciales, excepto con autorizacion expresa de su fitular” (La
negr:ita no obra en el teto de la sentencia). ESTA ULTIMA FRASE, ES UNA ADICION
QUE HA REALIZADO LA JUZGADORA AL ARTICULO 5 DE LA LEY DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. Basta con consultar el texto legal para
determinar que la Juzgadora adiciond tal frase al articulo 5 de la ley.

Consignando la Juzgadora que la entidad recurrida “en ningiin momento probd contar con
la consentimiento expreso de las personas titulares de la informacion..”. La Ley de

Acceso a [a Informacién Pablica no establece que se requiera un consentimiento expreso,
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para acceder a informacion que se encuentre en poder de las autoridades estatales.

LA SENTENCIA DE AMPARO LAMENTABLEMENTE NO CONSIDERO lo
establecido en el ARTICULO 32 de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica que
establece: LA EXCEPCION AL CONSENTIMIENTO, éste literalmente regula: “...Ne
se requerird el consentimiento del titular de la informacion para proporcionar los datos
personales en los siguientes casos:...5. Los contenidos en registros puiblicos...”.

Lo sefialado en los dos parrafos precedentes evidencia que la sentencia de marras,
contiene defectos absolutos porque, POR UN LADO SE ANADE AL ARTICULO 5 de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica UN PARRAFO QUE NO EXISTE EN EL
TEXTO LEGAL; y por otro lado SE IGNORA UNA NORMATIVA DE SUMA
IMPORTANCIA en el asunto sometido a acciéon amparo, como lo es el contenido del
articulo 31 numeral 5 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica; transformando la
sentencia en un acto ilegitimo toda vez que segun el ordenamiento juridico guatemalteco,
EL TEXTO DE LA LEY DEBE SER ANALIZADA EN SU CONJUNTO.

El Tribunal de Amparo en su analisis legal considerd: “..en ese orden de ideas la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, regula en el articulo 11 que toda
persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento a su dignidad...que nadie
puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada...”; ello seria
perfectamente aplicable a de las centrales de riesgo, si éstas injirieran en la vida privada de
las personas (su orientacion religiosa, habitos o inclinaciones sexuales, esferas familiares o
intimas etc.), dafaran su honra al difundir rumores sobre actos privados de las personas,
danaran la dignidad realizando actos de discriminacion por razones de etnia, nacionalidad,
clase social, pero ese ni es el objetivo ni es la actividad de las centrales de riesgo.

16. Del dano que causa el Fallo Judicial

Esta Camara con profundo respeto a la ley, actuando de manera recta y honorable,
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considera que el dafio que causard el fallo emitido dentro del expediente 01161-2013-
00084 por el Juzgddo Décimo Primero de Primera Instancia del Ramo Civil del
departamento de Guatemala, constituido en ITribunal de Amparo, en caso de ser
confirmado por esta Honorable Corte de Constitucionalidad, es devastador para las
relaciones comerciales, financieras, crediticias y contractuales en Guatemala, por cuanto
que el a'cceso la inj."ormacio’n serd muy dificil y de un alto costo, la seguri;iad Juridica en
las negociaciones se verd mermada; los ahorrantes quedarén desprotegidos, toda vez que
las instituciones bancarias y financieras al tener acceso a informacién de manera inmediata
¢ imparcial, podra evaluar de manera més objetiva la capacidad de pago, la capacidad de
endeudamiento y por lo tanto la capacidad de cumplimiento de los solicitantes de crédito.
Esta Camara se considera afectada directamente, ya que el fallo judicial que se encuentra
actualmente sometido a consideracion y andlisis de la honorable Corte de
Constitucionalidad, en caso fuera confirmado, ademds de los efectos perniciosos
econdmicos que tendré para las empresas que forman parte de esta Camara, pone en riesgo
directo la existencia de alrededor de 120 puestos de trabajo en las empresas afectadas con
esta sentencia (Trans Unién Guatemala, Sociedad Andnima e Informes en Red, Sociedad
Andnima); y muy probablemente afectard de manera indirecta los miles de empleos que
generan el conjunto de asociados de esta Camara, afeccion que permite de pleno derecho
impulsar ante este sumo organo jurisdiccional, la presentacion de este memorial en derecho
Amicus Curiae.
V. DEL FUNDAMENTO DE DERECHO

Con fundamento en el articulo 28 de la Constitucién Politica de Guatemala, que estipula,
que los habitantes de la Repiblica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o
colectivamente, peticiones a la autoridad, la que estd obligada a tramitarla y debera

resolverlas conforme a la ley. Siendo la Cidmara de Comercio Guatemalteco-Americana,
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una entidad con personeria juridica propia, establecida legalmente en Guatemala; y con el
firme proposito de contribuir al desarrollo econémico de Guatemala, consecuentemente
contribuir con el incremento en las posibilidades de inversion nacional e internacional en
Guatemala y con el proposito de afianzar el clima de seguridad y certeza juridica en las
negociaciones comerciales bilaterales; con sumo respeto, a los honorables Magistrados de
la Corte de Constitucionalidad dirijo las siguientes;

VL. PETICIONES

DE TRAMITE:
L Se admita para su tramite este memorial en derecho AMICUS CURIAE, presentado

por la CAMARA DE COMERCIO GUATEMALTECO-AMERICANA, a través de su

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA y REPRESENTANTE LEGAL, sefior

BRUCE LEE MASTERS; y se agregue al expediente respectivo juntamente con el

documento adjunto.

2. Se tenga por conferida la direccion y procuracion profesional al Abogado Juan

Pablo Carrasco de Groote y se tome nota del lugar sefialado para recibir notificaciones en

este asunto.

A Se tenga por acreditada la personeria con que actio en base al documento

acompaiiado.

DE FONDO:

4. Que oportunamente se dicte sentencia conforme a derecho; en la cual se declaren:

A. CON LUGAR los RECURSOS DE APELACION presentados por las entidades

Trans Union Guatemala, Sociedad Anénima, Informes en Red, Sociedad Anénima y
Digitacion de Datos, Sociedad Andnima, en contra de la sentencia dictada el dia

veinticuatro de junio del dos mil catorce, por la Jueza Décimo Primero de Primera

Instancia del Ramo Civil del Departamento de Guatemala, constituida en Tribunal
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de Amparo, dentro del expediente namero 01161-2013-00084;
B. SE REVOQUE la citada sentencia y se declare que la misma se deja sin efecto y
que no les aplicable a los recurrentes.
C. Se hagan las demas declaraciones que conforme a la ley corresponden.
CITA LEGAL. Me fundo en los articulos citados y siguientes Articulos: 4, 12 y 28 de la
Constitucion Politica de la Repablica de Guatemala.
Se acompaiia diez copias de este memorial en derecho y documento adjunto.

Guatemala, 04 de diciembre del 2014.
'

EN SU AUXILIO PROFESIONAL:

20248 2014
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
SECRETARIA GENERAL

08 DIC. 201

Hora-ifg' : UO F:
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NOMBRAMIENTO PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL. En la ciudad de Guatemala, siendo las nueve horas del dia
seis de marzo del afio dos mil catorce, Yo, LUIS FERNANDO PINZON MORALES.
Notario, constituido en mi oficina profesional ubicada en la quince calle “A”, catorce guion
cuarenta y cuatro de la zona diez, Edificio Maria Amelia, oficina setecientos dos, soy
requerido_por el sefior BRUCE LEE MASTERS, de sesenta y cuatro afios, casado,
estadounidense, Empresario, de este domicilio, se identifica con el Documento Personal de
Identificacién con cddigo Gnico de identificacién nimero mil quinientos noventa y nueve,
ochenta y ocho mil trescientos catorce, cero ciento dos (1599 88314 0102), extendido por el

Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, con el objeto de hacer

constar su nombramiento definitivo como PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL de la entidad denominada CAMARA DE COMERCIO

GUATEMALTECO-AMERICANA, la cual se encuentra inscrita en el Registro Civil de la

ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, al nimero de partida doscientos treinta y

T

seis (236), folios cuatrocientos sesenta y uno (461) y cuatrocientos sesenta y dos (462) del

libro treinta y seis (36) de Personas Juridicas, para lo cual se procede de la manera siguiente:

PRIMERO. Tengo a la vista copia de la partida nimero ocho (8), del folio ciento sesenta y
cinco (165) del libro cuarenta y dos (42) de Personas Juridicas del Registro Civil del
Municipio de Guatemala, en donde se hace constar que por medio de Acuerdo Gubernativo
nimero cuatrocientos setenta y dos guéon ochenta v seis (472-86) se aprueban las

i*:u@"‘gs:&? modificaciones realizadas a los estatutos de la Asociacién, aprobados a través de los

ey b —

‘3{! Hi acuerdos gubernativos de fechas veintitrés de mayo del afio mil novecientos sesenta y siete y

e
v ]
‘*W"":
Fib i 3

B3t quince de mayo de mil novecientos setenta y nueve, asi como la aprobacién del cambio de

nombre de la entidad por el de Camara de Comercio Guatemalteco-Americana. Asimismo, el

requirente me pone a la vista el primer testimonio de la escritura piblica niimero ciento ocho




.
- _.l;_l |
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(108), autorizada en esta ciudad el veintiocho de octubre del afic dos mil once, por ¢l Notario
Barigue Moller Sincliez, que modifica, asimismo, los estatutos-de la Asociacién segin la
partida niimero treinta y siete mil cincuenta y sicte (37057), folio treinta y siete mil cincuenta
'y siete: (37057), del libro uno (1) ciel Sisterna Unico del Registro Electrénico de Personas
Juridicas, del Registro de Personas Juridicas del Ministeric de Gobernacién. Procedo a
constatar que Ios articulos VIGESIMO TERCERO y TRIGESIMO de Ios estatutos vigentes
de la entidad, literalmente dicen: “ARTICULO VIGESIMO TERCERO (23°.): La Junta
Directiva es el drgano directo de la CAmata y'estara jntegrada por un Presidents, un primer
Vicepresidenté, un segundo Vic.:eprésidente', un Secrétario, un Sccretario Asistente, un
Tésorero, un Tesorero Asistente, y dicz vocales. Los miembros.de la Junta Directiva deberdn
_ser miembros.activos y seran electos por la Junta General por ‘mayoria de votos:en la Sesién
Anual a que se refiere el articulo decimosexto (16). Ejerceran sus funciones durante un
gi’ig ¥ tomarin posesion izxmééiataménte; Su niimero podra ser aumentado o dismihuido-por
Ia':Jnnta Generel, Las vacantes que ocurran en la Junta Directiva serdn llenadas por decisién
de sus demds: miembros y el sustituto escogido completard €l periodo de la pérsona
originalmente electa. a..El Presidente saliente sérd Miémbro de Honor de la. Junta Direétiva:
Permaneceri én ese cargo hasta que haya un nuevo Presidente saliente. El Presidenté podra
ser reelecto por acuerdo adoptado en Junta General por un méximo de dos petiodos de
manera consecutiva;.podrd -ser reelecto nusvamente solo enando haya transcurtido. por lo
;imenos= dos (dos) periodos anuales. desde la dltima vez que file elegido.” “ARTICULO
TRIGESIMO (30°.): Son atribuciones del Presidente de la Junta Directiva: a) Presidir las
sesiones de la Junta-General y de la Junta Dircectiva; ¥, répresentar legalmente a ;la;Cémara;:
b) Ejercer una supervision géneral sobré los asuntos e intereses de la Camara; ¢) Conocer y
aprobar €l nombramiento del Presidenie de cada Comité, salvo orden con";r‘an'a de la Junta

Directiva; d) Firmar, con el previo referendo del secretario, todas las obligaciones dei la

R
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Cémara, incluyendo escrituras de propiedad y contratos v todas las comunicaciones con
cualquier entidad gubernamental; e) Firmar, con el previo referendo del tesorero, todas las
declaraciones, contratos y comunicaciones relativas a impuestos y laborales y refrendaré con
su firma los estados anuales de cuentas del tesorero al estar éstos debidamente revisados; f)
Convocar sesiones extraordinarias de la Cdmara en nombre de la Junta Directiva y/o a
solicitud escrita de al menos cinco (5) miembros, que indicardn en su solicitud el propésito
de la sesion y designaré fecha, hora y lugar en que se celebrara dicha sesién especial, y
supervisaré la debida notificacion de la misma a los miembros; g) Ser miembro ex oficio de
todos los comités; h) Representar a la Cédmara judicial o extrajudicialmente ante el Gobierno,
el departamento, las municipalidades, los tribunales de justicia de la Republica de
Guatemala y ante los Gobiernos de otros paises; i) Otorgar poderes, renunciar al fuero de su

domicilio y someterse a la jurisdiccion de los tribunales competentes.” SEGUNDO.

w&ﬁ; Asimismo, tengo a la vista el Acta Notarial de fecha veintinueve de enero del afio dos mil
A catorce, autorizada en esta ciudad por el Infrascrito Notario, la cual documenta la celebracién
de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de la entidlad CAMARA DE
COMERCIO GUATEMALTECO-AMERICANA, en la cual, el punto resolutivo séptimo
de la clausula sexta en su parte conducente, copiado literalmente dice: “SEXTO:
RESOLUCION. Habiéndose aprobado los puntos de agenda relacionados en numeral quinto
anterior, contintia la Asamblea procediéndose de la siguiente manera: /.../ (VII) Como
punto séptimo, Aida Carolina Castellanos Rodriguez procede a presentar para la eleccion de
la nueva Junta Directiva de la Asociacion CAMARA DE COMERCIO GUATEMALTECO-

AMERICANA, la unica planilla propuesta para conformar la Junta Directiva del afio dos mil

catorce. Habiéndose sometido inicamente una planilla para ocupar los cargos de Directores

de la entidad, la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de la entidad la

APRUEBA por unanimidad, la cual fungird durante el periodo que comprende el afic dos mil

' 8co de Groot
k Abogado y Notario 3




catp[ce,:.. Queda, por lo tanto, conformada la Junta Directiva de la siguiente forma: a)
Presidente; Bruies Leé Masters;+/.../ Todos l6s miembros electos de la Junta Direetivaitoman,
posesion de sus carges de-forma Iinmediata. El ‘Presidente‘y.Rep:.escmantg: Légal del periodo
inmediato anterior, continta ejerciéndo la represéntacion legal de la entidad hasta que quede
inscHto en el Reégistro de Personas Juridicas el nuevo Presidente de 1a Junta Directiva aqui
eletto.”. TERCERO. No habiendo més que hacer constar y para que sirva de legal
nombramiento al sefior BRUCE LEE MASTERS como PRESIDENTE DE LA JUNTA.
DIRECTIVA Y REPRESENTANTE LEGAL de [a entidad dénominada CAMARA DE
COMERCIO GUATEMALTECO-.AMERICANA extiendo, numero, firmo y sello la
presente acta notarial, contenida en dos (2) hojas de papél ‘bond tamafio oficio, en el mismo
lugar y fecha relacionados al principio, tréinta mirutos rods tarde; y para cubrir €l-impuesto
de'-“léj,y-se adhiere a la primera hoja un (1).timbre fiscal del valor de cien quetzales (Q.100.00),
con numero de registro. doscieritos sesenta y sicte mil setecientos novefita y ties (267793):
Leido lo escrito al requirente, bieh enterado de su cofiténido, objeto, validez y efecios
legales, lo ratifica v acepta, firmando tinicamente el Infrascrito ‘Notario que de todo lo

relacionado DOY FE.

a
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{nls Fernando Fingdn Morales
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- Ministerio de Gobemacian, Registro de las Personas Juridicas

REGISTRO DE LAS PERSONAS JURIDICAS
RAZON DE INSCRIPCION DE NOMBRAMIENTOS

Con base al acta notarial autorizada en la ciudad de Guatemala, en fecha 6 de Marzo 2014, por el (la)
Notario(a) LUIS FERNANDO PINZON MORALES, se inscribe en este Registro bajo la partida numero 42, folio
42, del libro 8 de Nombramientos, ¢l nombramiento de BRUCE LEE MASTERS, como PRESIDENTE DE LA
JUNTA DIRECTIVA Y REPRESENTANTE LEGAL de ia entidad "CAMARA DE COMERCIO
GUATEMALTECO-AMERICANA", inscrita en el Registro Civil de la Municipalidad de Guatemala, bajo la
partida 2386, folio(s) 461 y 462 del libro 36 de Personas Juridicas. Plazo del Cargo: Vence el 31 DE
DICIEMBRE DE 2014. Guatemala, 17 de Marzo 2014. Expediente Numerc 5111031411148, Arancel segun
Acuerdo Gubernativo Nimero 404-2011, Articulo 2: Q75.00.

El Registro del presente documento no prejuzga sobre el contenido ni validez del mismo, ni del original que
reproduce y no convalida hechos o actos nulos o ilicitos.
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A de 4 hojas

En la ciudad de Guatemala, el tres de diciembre del afio dos mil catorce. Yo, como

Notario DOY FE: Que las tres hojas de papel de fotocopia que anteceden son
AUTENTICAS por haber sido tomadas el dia de hoy en mi presencia de su
documento original, y que reproducen el acta notarial autorizada en la ciudad de

Guatemala el seis de marzo del afio dos mil catorce, ante los oficios del Notario

Luis Fernando Pinzon Morales, que contiene el nombramiento de BRUCE LEE
MASTERS como PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA vy
REPRESENTANTE LEGAL de la entidad denominada CAMARA DE COMERCIO
GUATEMALTECO-AMERICANA, y que se encuentra inscrito en el Registro de las
Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion de la Republica de Guatemala
bajo la partida nimero cuarenta y dos, folio cuarenta y dos del Libro ocho de
Nombramientos. En fe de lo cual firmo y sello la presente acta de legalizacién de

conformidad con la ley.

POR MI Y ANTE Mi:

2398540
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Exp. 3552-2014

Of. 8°. Secretaria General
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

Expediente No. 3552-2014 Oficial 8°. de Secretaria.
Asunto: Apelacién de Sentencia en Amparo. Origen: Juzgado Décimo
Primero de Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala,
constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: Amparo 1161-2013-
00084. Solicitante: Procurador de los Derechos Humanos.
Autoridades denunciadas: a) Informes en Red, Sociedad Anénima; b)
Digitaciéon de Datos, Sociedad Anénima; ¢) Infile, Sociedad Andénima; d)
Informatica Montano, Sociedad Anénima; e) Trans Unidén Guat_ema[a,
Sociedad Anonima vy, f) Representaciones Roglar, Sociedad Andnima.
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, ocho de diciembre de
dos mil catorce.

1) I‘ncorpérese al expediente respectivo el escrito que antecede y
dq;:umen'tacién adjunta, registrado en esta Corte con el niumero veinte
mil dosciientos cuarenta y ocho — dos mil catorce (20248-2014),
p;esentado por la Camara de Comercio Guatemalteco-Americana, por
megi_io del Pr_esi;‘i"epnte de la Junta Dirgqtiya y Representante Legal,
Brucé Lee Masters. 1) Se hace la salvediad dé due si bien la entidad
compare'(::iente iaentificé incorrecta’menté en dibho escrito el numero del
expedienie' que corresponde, su gestion se 'integra al expediente
correcto. 1ll) Con base en la documentacion acompariada, se reconoce
la calidad que ejerce el presentado. V) Se toma nota que actia con el
patrocinio del abogado propuesto, asi como del lugar sefialado para
recibir notificaciones. V) Se tiene por presentado el analisis juridico
que plantea el compareciente. VI) Notifiquese por esta Gnica vez en el
lugar senalado para el efecto. Articulos: 7° de la Ley de Amparo,
Exhibiciéon Personal y de Constitucionalidad; 28, 29, 45 y 50 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil; 50 del Acuerdo 1-2013 de la Corte de

Constitucionalidad.

&
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EXPEDIENTE 3552-2014
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, diez de febrero de dos mil
quince.

En apelacion y con sus antecedentes, se examina la sentencia de
veinticuatro de junio de dos mil catorce, dictada por el Juzgado Décimo Primero
de Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala, constituido en Tribunal
de Amparo, en la accion constitucional de amparo promovida por el Procurador de
los Derechos Humanos, Jorge Eduardo de Ledn Duque, contra Informes en Red,
Sociedad Anénima —INFORNET-, por medio de su Administrador Unico vy
Representante Legal, Débora Lucila Velasquez Socoy; Digitacion de Datos,
Sociedad Anénima -DIGIDATA-, por medio de su Administrador Unico y
Representante Legal, Marco Antonio Suruy Solares; Infile, Sociedad Anénima, por
medio del Presidente del Consejo de Administracion y Representante Legal,
Guillermo Bran Vallejo; Trans Union, Guatemala, Sociedad Anonima, por medio
de su Mandatario Especial Judicial y para Asuntos Administrativos con
Representacién, Jorge Luis Arenales de la Roca, y su Mandatario Especial
Judicial y para Asuntos Administrativos con Representacion con Reserva de
Ejercicio, Segrid Giovanny Ibarra Anleu; ’ﬁepresentaciones Roglar, Sociedad
Andnima, por medio de su Gerente General y Representante Legal, Mario Archila
Maldonado; Informatica Montano, Sociedad Andénima, por medio de su
Administrador Unico y Representante Legal, Eduardo Montano Pelligrini. El
postulante actud con el patrocinio de los abogados Lili Barco Pérez, Jorge Mario
Monzon Chavez y Antonio Emiliano Molina Samayoa. Es ponente en el presente
caso el Magistrado Vocal IV, Héctor Hugo Pérez Aguilera, quien expresa el

parecer de este Tribunal.
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ANTECEDENTES

. EL AMPARO

A) Interposicion y autoridad: presentado el treinta y uno de enero de dos mil
trece, en el Centro de Servicios Auxiliares de la Administracién de Justicia y
remitido, posteriormente, al Juzgado Décimo Primero de Primera Instancia Civil
del departamento de Guatemala. B) Acto reclamado: la actividad sistematica e
ininterrumpida desarrollada por las entidades cuestionadas, consistente en
recopilar y difundir de manera ilegitima e indiscriminada, datos personales de la
poblacién en general, consignando dentro de esta informacion crediticia, judicial,
mercantil y de prensa, actividad que se desarrolla sin el consentimiento expreso
de los fitulares y la cual es almacenada utilizando la tecnologia informatica
moderna, de facil acceso y divulgacion, permitiendo su comercializacion. C)
Violaciones que denuncia: a los derechos a la intimidad, libertad de accién,
autodeterminacion informativa -como una manifestacion del derecho a la
intimidad-, derecho al frabajo, defensa y a una vida digna. D) Hechos que
motivan el amparo: de lo que consta en los antecedentes, del contenido del fallo
apelado y de lo expuesto por el postulante, se resume: D.1) Produccién del acto
reclamado: a) durante el periodo de enero a diciembre de dos mil doce, el
Procurador de los Derechos Humanos conocid doscientos cincuenta y nueve
expedientes derivados de denuncias presentadas por personas agraviadas por ia
comercializacién y divulgacién de sus datos personales; b) la informacion
proporcionada por las entidades relacionadas les ha ocasionado perjuicio tales
como: i) las entidades bancarias no les autorizan créditos; i) se les veda el
acceso al trabajo; iii) se han divulgado datos de personas homénimas y que por el

hecho de tener similitud de nombres y apellidos con otras persona, se han visto

——
T
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afectadas en sus derechos al haberse comercializado y circulado tales datos; iv)
en ofros casos se divulga informacién inexacta de los agraviados cuando han sido
parte en procesos judiciales y la cual no se encuentra actualizada, pese a que ya
han solventado su situacion juridica; ¢) por tal razén, la institucién postulante
considerd que si se han violado los derech;)s constitucionales enunciados, debido
a que cualquier persona que pague una cantidad de dinero y se afilie a tales
entidades, podra tener acceso a la informacion alli contenida, constituyendo esta

una actividad comercial que se realiza sin el consentimiento de las personas que

“a
5

figuran "e'riys‘qsvbases de datos y én otros casos.sin:que estas estén enteradas de
qge;; su fyjdé privada es de condbirrfigpjto de todas'aquellas que quieran saber
sdb"ré: eli;a;' d) los hechos denunciados afectan el proyecto de vida de las personas
aérai;gédés, cuyas consecuenciés no permiten que sus familias puedan disfrutar
df‘-‘ una :vida digna, aunado a eso sus respectivas situaciones econdmicas se

agr;;i’van, porque é[“‘E;OIicitar empleo en diversas entidades, estas son rechazadas
L ol l_'.."... ’ N Sl w

por la irifonnacié‘ri,,per_s,onal que se proporcicna. D.2) Agravios que se reprochan

"
v

al actd-:i-g_e‘c!!amg"d'g':i:el.fpp_stulante estima que se vjoléi;dn los derechos enunciados
y el de priva-c:id_éd,. la autodeterminac“iéri 'infOrméntica -como una manifestacion del
derecho a la intimidad-, al honor, a la buena imagen de quienes figuran sus datos
personales y su vida privada, sin que para esto exista consentimiento expreso de
los titulares de los datos, generandoles perjuicios laborales, econdmicos y
financieros debido a que muchas veces los datos que se divulgan son inexactos.
Ademas, las actividades que desarrollan las entidades objetadas rebasan el fuero
intimo de aquellos fendémenos, comportamientos, datos y situaciones que
normalmente estan sustraidos a la injerencia o al conocimiento de extrafios. Los

titulares de los datos no tienen acceso a la informacion que ellos se almacenan en
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las bases de datos, o bien desconocen que esta existe, asi también desconocen
la relacién de utilizacion de un dato en poder de los entes impugnados no pueden
determinar sus implicaciones. en su vida privada, social y familiar. D.3)
Pretension: solicité que se le otorgue amparo a favor de la poblacién que figura
en las bases de datos de las entidades mercantiles impugnadas, de las persona-s
que han denunciado sufrir afectacién por la divulgacién y comercializacién de sus
datos personales y de su vida privada y, para los efectos positivos del fallo, se
ordene a las entidades mercantiles denunciadas que se abstengan de realizar
actividades de recopilar, difundir y comercializar con terceros por cualguier medio,
los datos personales o de la vida privada de las personas que figuran en sus
bases de datos que no han dado su consentimiento expreso para esta actividad
Iucrativa, acciones que no les permiten el disfrute de su proyecto de vida con
dignidad. E) Uso de recursos: ninguno. F) Casos de procedencia: invocé el
contenido en el inciso a) del articulo 10 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal
y de Constitucionalidad. G) Normas violadas: citd los articulos 1°, 2°, 4°, 5° 12,
14, 30, 31, 43, 44, 46, 47, 51, 563, 101, 102, 152 y 153 de [a Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala; 12 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; V de [a
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 11 de la
Convencién Americana sobre los Derechos Humanos; 3 y 4 de la Convencién
Interamericana para Prevenir Sancionar y Erradicar la violencia Contra la Mujer.

Il. TRAMITE DEL AMPARO

A) Amparo provisional: se otorgo respecto a la entidad informatica Montano,
Sociedad Anénima, quien no presentd informe circunstanciado dentro del plazo

estipulado y no se otorgé amparo provisional respecto a las ofras entidades
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denunciadas. B) Tercero interesado: no hubo. C) Remisién de informes
circunstanciados: A} Informes en Red, Sociedad Andénima -INFORNET-
refirié: a) el almacenamiento de datos supone recoger informacién de registros
publicos, transacciones comerciales y otras instituciones publicas, debido a lo
cambiante de la informacién, es imposible determinar cuantas personas figuran en
una base de datos determinada; b) en Guatemala no existe legislacién que
obligue a tener el consentimiento de las personas para recopilar informacién que
obran en registros publicos y que el fin que persigu_e no es realizar perfiles de
o personasi,fj'/a:;-__;que no tiene ?.‘-_interé's-_ en sus-—caracteristicas fisicas, morales o
circﬁmstanbias dé su vida privad-a o é_ct.iyi-dad, tale"s“bo!mo habifos personales, de
origen racial o étnico, ideolégico, c;piniones politicas o creencias religiosas,
estados de salud fisicos o psiquicos; ¢) el Organismo’ Judicial ha otorgado
informacién sobre procesos judiciales, incluso se puede obtener datos sobre los
invqlucrados.gn,d__ie“.’gijhtos procesos penalés y q§'auc{ién9ias gue se llevan a cabo;
por su ﬁane;' colnw"ia vigencia de la Ley de Abce%o_ a la Informacion Publica, las

entidades qye~bfihﬁ_an’lps servicios de*info_rmadiérys‘on legales, ya que ese cuerpo

7
W,

normativo establece que toda persona tier;e derecho a estar informada de’ los
actos de administraciéon publica y tener acceso a esta; d) los derechos humanos
son solo oponibles contra actos del Estado, entidades descentralizadas y ante
funcionarios publicos y entidades estatales, en consecuencia, una persona
individual o juridica de caracter privado no puede violar derechos humanos, en tal
caso las violaciones que ocasiona, se encuentran tipificadas como delitos, asi una
violacion al derecho a la vida se tipifica como delito de homicidio, a la dignidad
como delito de calumnia, injuria o difamacién o contra la libertad como delito de

secuestro, desaparicion forzada, e) el Procurador de los Derechos Humanos
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posee como funcién principal, proteger a los particulares de las conductas ilegales
y arbitrarias de las entidades estatales que vulneren algin derecho humano de
personas individuales y no de actos de personas individuales o juridicas de
caracter privado, pues esto supera sus atribuciones legales, por lo que como
persona juridica privada no puede violar derechos humanos, toda vez que no
puede ejercer actos de poder que provoguen agravio susceptible de ser reparado
por la via constitucional, y f) el amparo analizado carece de los presupuestos
procesales de legitimaciones activa y pasiva e imperatividad del acto reclamado,
Solicitd que se declare sin {ugar el amparo solicitado. B) D'igitacién de Datos,
Sociedad Andénima ~DIGIDATA- manifesté: a) no posee ni es propietaria de una
base de datos, ni tiene datos sensibles o personales sensibles; b) conforme el
articulo 30 de [a Constitucion, todos los actos de la administracion son publicos,
esto con la intencién de evitar actos oscuros o discrecionales daiiinos a la
transparencia y a la democracia; c¢) desde la vigencia de la Ley de Acceso a la
Informacién Pulblica que establece que no se requerira consentimiento para
obtener. datos contenidos en los registros publicos, esta prohibido por tal cuerpo
normativo comercializar datos sensibles o personales, y d) indicé que su actividad
es digitalizar textos que le solicitan, cupones de rifas, de textos de mercadeo
directo, de textos compatibles con servicios legales y servicios similares dentro de
lo establecido en la legislacién citada y por lo tanto no viola derechos humanos de
ninguna persona. Solicitd que se declare sin lugar el aparo presentado. C) Infile,
Sociedad Anénima indicd que: a) su objeto es recopilar, procesar, almacenar y
administrar informacion de sus clientes que son todos aquellos que desean dejar
de utilizar papel dentro de sus procesos y trasladar a formato electrénico sus

documentos, lo que genera ahorro, orden y rapidez para encontrar su propia
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informacion; b) no comercializa, ni difunde de manera onerosa o gratuita
informacion personal o sensible de sujetos particulares o personas juridicas,
prestando los servicios de: i) Juris Collection, que consiste en una coleccién de
leyes digitalizadas, decretos, reglamentos y publicaciones al respecto que
aparecen en el Diario de Centroamérica, los que pueden ser descargados por los
usuarios; ii) Servicios de Generacion de Facturacién Electrénica, esta autorizada
para actuar como una entidad generadora de facturas electronicas —-GFACE-, bajo
el fundamento legal en los Acuerdos del Directorio de la Superintendencia de

~

Administ'rqciiép'Tributaria 08-2011, 24-2007 y e!_Qépr'ta‘to 47-2008 del Congreso de

i, “~ - Eel,

miento de las Comunicaciones y Firmas

la Repuiblica, Ley ‘para el Reconoci

Elec'tréniéés; iii) programa de Doch??ent managér System, cuyo objetivo es
adquirir, 'gestionar de ‘mejor forma ‘sus 'propios ‘archivos, y iv) servicio de
digitalizacion, que es trasladar a soporte electronico,’lo que se encuentra en
papel, y ¢) por Ioﬁt]é, no incurre en actividac'jgs-.cor«ﬁb la expresada en el escrito
de amparq,'ya‘qhﬁé no posee base Qe datos telédionada a informacion personal o
sensiblé d:e per.s'dhé.s,p’articulares con 6bjet0 de su comercializacion, por [o que no
existe violacion a‘algL'm derecho humano. Solicité gue no se otorgue el amparo
solicitado. D) Trans Unién, Guatemala, Sociedad Anénima sefialé que: a)
cuenta con el consentimiento expreso y por escrito de todos los ciudadanos a
cuya informaciédn tiene acceso, y que tales datos son obtenidos por las entidades
otorgantes de crédito, de los clientes para transmitirla o distribuirla, siendo estas
las Gnicas que tienen acceso a la informacién por medio de contrasefias y que su
funcidn es la de facilitar el intercambio de tal informacién entre las entidades
relacionadas, en consecuencia, las razones que motivan el amparo son ajenas a

las actividades y servicios que presta; b) el amparista no presento ninguna prueba



Pagina 8
. Expediente 3552-2014

que demuestre que todas. las entidades demandadas han ‘realizado
conjuntamente” las supuestas actividades que constituyen el acto reclamado; ¢)
en el presente caso no se cumplié con el principio de definitividad, ya que la Ley
de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica, establece la via a la que deben acudir las personas individuales que se
consideren agraviadas con alguna informacién suya; d) el Procurador de los
Derechos Humanos, con la interposicién del amparo, pretende darle solucién a un
problema que no le corresponde resolver, ya que desde la entrada en vigencia del
Decreto §7-2008 del Congreso de la Republica, las denuncias como las que
sefiala deben hacerse valer ante los Tribunales de Justicia por la via ordinaria; e)
no ha ejecutado ningln acto de autoridad ni ha emitido resolucion que lieve
consigo la violacion al derecho a la privacidad, al honor y a la vida privada, porque
cuenta con el consentimiento expreso y por escrito de los ciudadanos para incluir
informacion personal en su base de datos. Solicitd que se declare sin lugar el
amparo. E) Representaciones Roglar, Sociedad Anénima manifesté que dejé
de realizar actividad mercantil desde el treinta y uno de agosto de dos mil once y
que el giro de la actividad que realiza ha cambiado completamente desde esa
fecha, por lo que no realiza ninguna actividad que tenga relacién con lo alegado
por el Procurador de los Derechos Humanos. Aclard que nunca tuvo acceso a
base de datos, puesto que el servicio era dirigido a abogados, no elaboraba
perfiles de personas, ni recopilacién de datos personales, pese a que le fue
solicitado en ocasiones que se informara a los suscriptores, que el proceso del
que habian sido parte habia fenecido, por lo que se remitia tal informacién a
estos, nunca se comercializé con infformaciéon de personas. Solicité que se

resuelva conforme a Derecho. F) Informatica Montano, Sociedad Anénima no
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presentdé su informe circunstanciado conforme la ley. D) Medios de
comprobacioén: documentos incorporados al expediente de amparo. E)
Sentencia de primer grado: el Juzgado Décimo Primero de Primera [nstancia
Civil del departamentoc de Guatemala, constituido en Tribunal de Amparo,
consideré: “ Al hacer un estudio de las actuaciones con el objeto de establecer si
efectivamente, existe por parte de las entidades denunciadas, vulneracién de las
garantias y principios constitucionales a que hace alusién el solicitante, derivado
de la actividad que desarrollan, es necesario analizan’o con cada una, respecfo a

[

dicha actlwdad de acuerdo a Io comprobado en este proceso de amparo; en ese

a

sent.'do referente a la entidad INFORMES EN RED SOCIEDAD ANONIMA —

\ A ,q/

INFORNET—, se determina.con Ia‘copia de la certiﬁqacién de fecha diecisiete de
e}?erf; ‘c?é dos mil trece, extendida "por el i Regis}‘rol ‘Me'kcrantil General de la
Republica, documento que de conformidad con .el "articulo 186 del Codigo
Procesal Ciw'l. y 'Mercantil produce ft;,- y hace plena prueba, por haber sido
redargiiidode 'h'dlidad o falsedad, -que  su ,quei‘o es la ‘compraventa y
procesamientb de informacion electronica péra la banca, el comercio, la industria
y cualquier ofro secfor publico o privado...’; este Tribunal considera pertinente
indicar que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala afirma Ia
primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden social, garantizando
derechos fundamentales, asi los articulos 4 y 44 regulan [...] de tales
reconocimientos devienen los derechos que se relacionan a la infimidad, al honor

y a la privacidad de la persona, los que en su conjunto configuran otro derecho, el

de autodeterminacion informativa, que es el que hace efectivo en tanto la persona

tenga el derecho a saber de la existencia de registros donde consten sus datos
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personales y puedan ejercer control sobre los que se hagan puablicos, teniendo Ia
posibilidad de corregir, rectificar, actualizar, suprimir informacién que tenga
caracter personal, asi como la garantia de acceder a la tutela judicial, ante el uso
indebido que de los mismos realice un tercero, es decir ante la divulgacion y
comercializacion que se lleve a cabo, sin su consentimiento expreso, esto para
evitar que dicha divulgacion conlleve deshonra personal o atente conftra su
reputacion, incidiendo de manera negativa en su calidad de persona. Respecto a
la entidad Informe:s en Red, Sociedad Andnima ha quedado determinado que es
una entidad accionada con fines lucrativos, y que la aclividad a la que se dedica
incluye la comercializacion de datos personales de la poblacion, sin su
consentimiento, actividad que supone la previa recopilacion y formacion de una
base de éslos, auxiliandose en dicho proceso de tecnologia electronica, situacion
que no fue desvirtuada por dicha entidad en Ila dilacién del amparo, y que se
comprueba con la certificacion de la patente de comercio en la cual se establece
su objeto; asimismo con el listado de denuncias presentadas por el solicitante, en
las que aparecen ciento diecinueve denuncias de personas afectadas por la
actividad de ésta, documento que de conformidad con el articulo 186 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil, se tiene por auténtico; lo anterior se refuerza con el
hecho de pretender justificar su actividad, argumentando que los articulos 30 y 5
de la Constitucion Politica de la Republica, regulan respectivamente, que todos
los actos de la administracién son publicos y que toda persona tiene derecho a
hacer lo que la ley no prohibe, aportando como medios de prueba, desplegados
de paginas de internet del Registro Mercantil General de la Republica, del
Organismo Judicial de Guatemala, de la Corte de Constitucionalidad, del Registro

Nacional de las Personas y del Registro de la Propiedad de la Zona Central
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documentos que de conformidad con el articulo 186 del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil se tienen por auténticos, manifestando que dichas instituciones tienen
una base de datos y que entidades como los Registros relacionados cobren la
consulta que se haga de la informacién que en ellos conste, en el mismo sentido
aporta como medio de prueba informe del Superintendente de Bancos,
documento que de conformidad con el articulo 186 del Cddigo Procesal Civil y
Mercantil produce fe y hace plena prueba, por haber sido autorizado por

funcionario pablico en ejercicio de su cargo y no haber sido redarglido de nulidad

o

o falsedad, lo :anterior conlleva a la juzgadora, a.considerar, que la denuncia por

medio de, la actividad a la que se dedica vulnera los derechos constitucionales

- LA
- 4

que ‘.‘s"e reclaman en el .amparo, Iiestimando que acorde con los arliculos
c&nstitdc;ionales citados por éste Organo Jurfsdiccioﬁal, el articulo 6 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, que nomina a las entidades aludidas por la
dem{nciéda, en el,gnjrpo calificado como‘ sujetos obli'gados, es decir enfidades o
instituciones dc-;‘l ‘estado, que ejecutan o édhihistran recursos publicos y que

- tienen la obligacién.de proporcionar la-informacion piblica que se les solicite, la
- ~ - = . . -

-

que segin el nﬁmé}él 6 del articulo 9 de !a citada ley, es la contenida en
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones oficios, correspondencia,
acuerdos, circulares contratos, convenios instructivos, notas memorandos,
estadisticas o cualquier registro, sin ser confidencial, estando facultadas por e/
articulo 18 ibidem para cobrar los gastos de reproduccién de la informacién qué
proporcionen; sifuacién que no acontece con la denuncia de Informes en red
Sociedad Andnima, -INFORNET-, en virtud de ser sociedad anénima que no
administra o ejecuta recursos publicos, bienes del Estado o aclos de la

administracion publica, lo que de conformidad con el articulo 5 de la ley indicada
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la incluye dentro de los llamados sujetos activos, que es de toda persona
individual o juridica, publica o privada con derecho de acceder y obtener
informacién publica que ha solicitado, pero que no podré utilizarla para fines
comerciales, exceplo con autorizacion expresa de su litular; determinandose
durante el frémite del amparo que la entidad en ningin momento prob6 contar con
el consentimiento expreso de las personas titulares de la informacion que
comercializa a terceros, en la que se incluye ademas de la obtenida en Registros
Publicos, informacion crediticia y referencias comerciales, y que supone su previa
recopilacion, almacenamiento, divulgacion y finalmente su comercializacion; de tal
manera que dicha actividad resulta ilegal, por no con contar con autorizacién de
su titular, toda vez que el articulo 30 ibidem establece que los sujefos aclivos no
podran usar la informacion obtenida para fines comerciales, salvo la autorizacién
expresa de su litular; en ese orden de ideas la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, regula en el articulo 11 que toda persona tiene derecho al
respeto. de su honra y al reconocimiento de su dignidad; y el numeral dos del
citado. articulo indica que nadie puede ser objefo de inherencias arbitrarias o
abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su domicilic o en su
correspondencia, ni. ataques ilegales a su honra o reputacién. Los derechos a la
intimidad y al honor consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, a los
que se hizo alusion, requieren de una prolteccion juridica especial para impedir
que bajo actividades que aparenten legalidad, se puedan dar a conocer a terceros
situaciones que atenten contra la honra e intimidad de las personas, afectandolas
en su individualidad. El efectivo goce del derecho a la intimidad se realiza en tanto
exista un minimo respefo a un émbito de la vida personal y familiar del individuo,

para mantenerse sin injerencias de ofras personas y a salvo de cualquier
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infromision esto, claro esta con excepcion de casos en los que la persona oforga
consentimiento para la divulgacion de su informacién personal. Debido al avance
tecnologico de los medios de comunicacion, aclualmente los derechos a la
intimidad y privacidad de la persona, puede facilmente ser vulnerados; ante esa
situacion resulta importante la tutela constitucional con el propésito de que se

resguarde el derecho a la autodeterminacién informativa de la persona, a efecto

minimo control sobre ésta para salvaguardar aspectos de su vida personal.' En

Guatemala. no existe regulacion para la recopjlacién de datos personales,

.

T

creacion de base de datos y su divulgacion de manera electrénica, por lo que

o

\

|

l

que tenga conocimiento de informacion que de elfa se divuigue y pueda ejercer un
|

|

mieni‘?ésf -no se cree dicha norma; tgda comercializacién de informacién sobre
datos pérsonales, debe ser proporcionada voluntariamenté por la persona titular
de esa informacién y_autorizada por ésta su divulgacion [...]. De lo considerado
este~tﬁbunél-luegoi de haber establecido "é;ue la entidad Informes en red, Sociedad
Anbnima, vilnera los derechos de rango go‘ns-tituc‘:ional indicados, toda vez que
? S N
- comercializa. coﬁ fines de lucro datos de las p'ersbnés:que conforman su base de
datos, en los que incluye ademéas de la obtenida en los Registros Publicos,
informacibn crediticia y comercial sin haber obtenido el previo consentimiento de
estos, estima que para hacer salvaguardar el derecho a la aufodeterminacion
informativa y los derechos subsumidos en éste, de las personas que conforman la
base de datos de la entidad denunciada, que el amparo debe oforgarse con
respecto a esta entidad. En relacién a la entidad DIGITACION DE DATOS,
SOCIEDAD ANONIMA —-DIGIDATA-, se establece que [...] su objefo es ‘Servicios

de digitacién de texfos, servicios digitales de datos de mercadeo directo de datos

compatibles con servicios legales de rifas de telepromocion y de cualquier otro
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tipo licito; servicios de contabilidad’. Esta entidad, en el informe circunstanciado
argumenta que no recopila informacién intima de ningun ciudadano, ni elabora
perfiles de personas y que por lo tanto no vulnera los derechos humanos de
éstos; argumento que fue desvirtuado con las pruebas consistentes en carta de
ofrecimiento de servicios, del afio dos mil cinco y ftarifario por consultas,
documentos que de conformidad con el articulo 186 del Codigo Procesal Civil y
Mercantil, se tienen por auténticos, foda vez que no fueron redargdiidos de nulidad
o falsedad, con los que se delermina que se dedica a comercializar dafos
personales de la poblacion, en los que incluye plena identificacion de las
personas, ntimero de cedula, direcciones, nombres de parientes, referencias
judiciales comerciales y de prensa, indicando el costo del servicio es bajo
respecto a los beneficios que proporciona el identificar a personas de alto riesgo,
fo anterior se corrobora con el listado de denuncias, documento que de
conformidad con el articulo 186 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, se tiene por
auténtico, en las que aparecen cuatro denuncias en su contra, que han realizado
particulares afectados por la actividad de la que se dedica. Asimismo, en su
informe indica que segtin el articulo 30 de la Constitucion Politica de fa Republica,
tfodos los actos de la administracién son publicos y que desde la vigencia de la ley
de Acceso a la Informacion Puablica no se requerira consentimiento para obtener
datos confenidos en los registros pablicos, aportando como pruebas Desplegado
de la pagina de internet www punto pdh punto org punfo com que pertenece al
Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, documentos que de
conformidad con el articulo 186 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil se tienen por
auténticos; y Disco compaclto que contiene reproduccion con informacion en la

péagina www punto pdh punto org punto com, que pertenece a la Procuraduria de
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los Derechos Humanos de Guatemala, donde se muestra el procedimiento para
obtener informacién publica de dicha pagina; estas tlfimas pruebas con las que la
entidad pretende justificar su actuar, demuestran que la entidad se dedica a la
actividad denunciada en el amparo, vulnerando los derechos que se pretenden
tutelar por medio del presente amparo, siendo pertinente indicar respecto a los
argumentos de la denunciada que de acuerdo al articulo 6 de la Ley de Acceso a
la Informacion Puablica, el Procurador de los Derechos Humanos se encuentra
compreqdido en los sujefos que tienen la obligacion de proporcionar la
informaqién‘ que se les solicite, la cual no fiene, cdtr;b finalidad el objeto de fucro,
ot-Jsérv;é;n"di.i..se (;bnfénne al docalr;n-ehtq,y_ niédio c‘lléfi?'tiﬁco de prueba relacionados,

qu}'e “I[é- informacion presentada es ,p‘ljblica no requiriéndo’lse consentimiento del
ti}u!a;.lﬁéra su divulgacion y en relacion al arg&m“énto que no se necesita
consentimiento para obtener datos contenidos en Registros Publicos, regula que
los ';'s‘ujelfgs‘ aq{iybé. en los que se inclu}é 'sbciedadgsﬂnénimas, como la entidad

s

recurrida, no podran usar la informacién ptblica obtenida para fines comerciales,

]

salvo autgﬁzac;‘ién expresa del tituljar' de Ia informacién, fa cual no se demostrs
que existiera_. Dé tal manera que con I‘os me-dios de conviccion diligenciados se ha
deferminado que la entidad denunciada vulnera los derechos a la intimidad y al
honor, al divulgar y comercializar informacion de las personas que conforman su
base de datos, sin haber tenido el previo consentimiento de estas; informacién en
la que incluye dalos sensibles, consecuentemente vulnera el derecho de
autodeterminacién informativa y tomando en cuenta que los derechos enunciados
requieren de una proteccion juridica especial para impedir que con actividades

que aparenten legalidad, se pueda hacer publica informacion que atente contra fa

honra e intimidad de las personas, afectdndolas en su individualidad y que el
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efectivo goce del derecho a la intimidad, se realiza en tanto exista un minimo
respeto a un ambito de la vida personal y familiar del individuo, para mantenerse
sin injerencias de ofras personas y a salvo de cualquier intromision, con
excepcion de casos en los que la persona otorga consentimienfo para la
divulgacion de su informacion personal; actualmente los derechos a la intimidad y
privacidad de la persona, pueden facilmente ser vulnerados, debido a la
tecnologia de fos medios de comunicacién, que hace mas rapida y llegue a mas
lugares su difusion y ante esa situacién resulta procedente oforgar la tutela
constitucional con el propésito de que se respete el derecho a la
autodeterminacién informativa de la persona, a efecto que ésta tenga
conocimiento de la informacion que de ella se divulgue y pueda ejercer un minimo
de control sobre ésta, para salvaguardar aspectos de su vida personal y al no
existir en. nuestro pals una ley que regule la recopilacion de datos personales,
creacion _de base de dalos y su divulgacion de manera electrénica, toda
comercializacién de informacion sobre datos personales, debe ser proporcionada
voluntariamente por la persona titular de esa informacién. Este ftribunal de las
prueba diligenciadas determina que la entidad denunciada se dedica a recopilar y
difundir de manera ilegitima, datos personales de la poblacién, consignando
dentro de la misma datos sensibles de las personas que confirman su base de
datos, sin que medie el consentimiento expreso de éstas para tal divulgacion,
informacién que posteriormente la comercializa, vulnerando con esa actividad los
derechos a la intimidad, privacidad y de autodeterminacién informativa de las
personas, por lo que el amparo debe otorgarse en relacion a esta entidad. En
relacion a la entidad TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA [...] Si

bien es cierto en su informe circunstanciado manifiesta que la actividad a la que
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se refiere ef solicitante del ampéro no forma parte de su objefo social, ya que no
se dedica a la recopilacion difusién y comercializacion a terceros, de datos
sensibles de la poblacion, por ningin medio, sin autorizacién de ésta, y que su
actividad es la de facilitar el intercambio de informacion entre entidades que
otorgan credito, quienes son las Unicas con acceso a dicha informacion y que
cuenta con el consentimiento expreso y por escrito de los ciudadanos a cuya
informacioén se accede, ya que lo han dado a las entidades de crédito indicadas,

por lo que no afecta derechos humanos de ningun ciudadano,; también lo es que

dichos/ argumentos han quedado- desvirtuados,:con la copia del contrato de

4 1 ~ ~ 5
~

comprav;a{z_ta de nueve de juli; de . gos mil dofs,"'belebrado con la enfidad
Ipforr;vética Montano, Sociedad Anéﬁ};?a, documento que de conformidad con el
a;Etrculo1 86 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil prédurc‘e fe y hace plena prueba,
por haber sido autorizado por funcionario puablico en ejercicio de su cargo, por
medio de;l‘cual ad;;uiére fodos los bienes y derechos de fas marcas industriales,
comerciales y de servicios ‘Chismografo’, ‘El. Chismdégrafo’ y ‘Chismégrafo punto
. com’, que compréﬁdeh las marcas, derechos, serv{c;_io:s, programas de cémputo,
melfodos, proc-:edfmientos, base de datos, equibo de cémputo, cartera de clientes y
fodo bien necesario para la prestacién de servicio, documento con el que se
prueba que su actividad incluye la recopilacion, divulgacion y comercializacién de
informacion personal de la poblacion, la cual brinda a su cartera de clientes, por
medios electronicos, situacion que se complementa con el listado de denuncias
aportado como prueba, en el que aparecen cuarenta y tres denuncias en su

contra presentadas por afectados; documento que de conformidad con el artfculo

186 del Cdédigo Procesal Civil y Mercantil, se tiene por auténtico, no habiendo

\ probado la denunciada que efectivamente exista autorizacién expresa por esctito
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de los titulares de la informacion que comercializa, toda vez que en ese sentido
aporta como medio de prueba el documento que denomina contrato de suministro
y acceso a la base de datos de Trans Union Guatemala, Sociedad Andnima, al
cual no se le puede dar valor probatorio que la denunciada pretende, en virtud de
ser un documento que no contiene ningin dalo relacionado a las partes
contratantes, que carece de firmas y por lo tanto no cumple con los requisitos del
negocio juridico, contemplados en el articulo 1251 del Cédigo Civil, asimismo la
denunciada no probé que las fuentes de donde obtiene los datos que
comercializa, sean solo entidades de crédifo y que sean estas las que obtienen Ia
autorizacion de las personas que incluyen en su base de datos; ni las anicas con
acceso a la informacién que proporciona, asi tampoco probé ser intermediaria
con las entidades que requieren sus servicios, para facilitarles informacién, como
lo argumenta, de tal manera que se establece que es una sociedad accionada de
conformidad con el articulo 5 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, puede
solicitar y obtener informacién ptblica, pero no puede comercializarla, excepto
con autorizacion expresa de su titular, que se dedica a recopilar, difundir,
almacenar y comercializar a terceros, informacién de personas, sin-
consentimiento expreso de ésfas, en las que se incluye informacion crediticia y
referencias comerciales, siendo dicha actividad ilegal por no contar con
autorizacion de su titular de conformidad con lo estipulado en el dltimo parrafo del
articulo 30 ibidem el que contiene prohibicion expresa de comercializar
informacioén pablica, salvo que exista autorizacién expresa de su titular, por lo que
su actividad vulnera los derechos a la intimidad, privacidad y consecuentemente
el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas, entendiendo como

tal, el derecho que tienen éstas a saber de la existencia de registros donde

i g
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consten sus dalos personales y ejercer control sobre los que se hagan publicos,
con el objeto de tener la posibilidad de corregir, rectificar actualiza, suprimir o bien
que se traten como confidenciales los datos o informacion que tenga caracter
personal, asi como la garantia de acceder a la tutela juridica, ante el uso indebido
que de los mismos realice un tercero, 0 sea ante la divulgacién y lucro que se
obtenga de ésta sin su consenfimiento expreso, para evitar que dicha divulgacién
conlleve deshonra personal o atente contra su reputacion, incidiendo de manera
negativa en su calidad de persona; [...]. Este Tribunal luego de haber establecido
que la eh}jidqq denunciada T}‘ansh Unién Guatqual_e;, .Sociedad Anénima, vulnera
los ;J'erebr_'hos de rango constituc."‘c')r_ial ing'ica;)’os, toda' vez que comercializa datos

personales de las personas que conforman su base_de datos, en los que incluye

-

adéir_:iréé.' Ja obtenida en los Registros‘Publicos infofti'?acién crediticia y comercial
sin haber obtenido el previo consentimiento de éstos, estima que si se violan las
leyes que‘indica el Amparista en su solicitud, por lo que el amparo debe otorgarse
respeci'o a esta éﬁtidad, en resguardo de /fa b;l;lacién que conforman su base de
datos. * En cuanto a la entidad REPRESENTACIbNES ROGLAR, SOCIEDAD
ANONIMA, ﬁo obstante que dentro de‘lés med}os de prueba diligenciados, obran
dos oficios de fechas diecinueve y veintitrés de noviembre de dos mil nueve,
dirigidos al Auxiliar departamental del departamento de Guatemala de Ja
Procuraduria de Derechos Humanos, en los que acepfa que dentro de sus
aclividades esta proporcionar a sus suscriptores, informacién publica que recopila
en tribunales de la Republica; ha quedado probado, como lo manifiesta en el
informe circunstanciado rendido, que dejé de realizar actividad mercantil desde el
treinta y uno de agosto de dos mil once; que su objeto ha cambiado

completamente desde esa fecha, asimismo que cambié de administracion, por lo
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que no realiza actividad alguna que tenga relacién con la denuncia del Procurador
de fos Derechos Humanos; argumentos demostrados por medio de fotocopias
simples de las facturas [...], la que se encuentra sin datos que respalden alguna
compraventa, documentos que de conformidad con el articulo 186 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil se tienen por auténticos, por no haber sido redargtiidos
de nulidad o falsedad, con los que se demuestra que efectivamente la entidad
denunciada, no registra ventas, desde la fecha indicada; asimismo, con las
fotocopias simples de las Patentes de Comercio de Empresa namero freinta y
nueve mil seiscientos setenta y dos y ciento ochenta y dos mil novecientos
ochenta y tres, documentos que de conformidad con el articulo 186 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil produce fe y hace plena prueba por haber sido
autorizado por funcionario publico en ejercicio de su cargo y no haber sido
redargiiido de nulidad o falsedad, se prueba que la entidad denunciada, cambio
su objeto de ‘explotacion, adquisicion, administracion, arrendamiento, operacion,
compra, venta de toda clase de bienes y productos, establecimientos o empresas
de .cualquier naturaleza; el procesamiento, fabricacion, compra, venta,
distribucién, importacién, exportacién y adquisicion de foda clase de bienes y la
realizacién de todo acfo de comercio permitido por la ley; la importacion,
exportacion, distribucién, procesamiento y fabricacién de materias primas de foda
indole y ofros que conste en Escritura Social.’ para dedicarse a la actividad de
‘prestacion de servicio de anélisis legislativo, recopilacion de leyes, sentencias y
publicaciones juridicas diversas’. Lo que se complementa con la copia legalizada
del Acta Notarial de Nombramiento, de fecha, quince de marzo del dos mil docs,
autorizada por el notario José Miguel Polanco Lépez, do‘cumento que de

conformidad con el articulo 186 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil produce fe y
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hace plena prueba por haber sido autorizado por Notario en ejercicio de su cargo
y no haber sido redargiiido de nulidad o falsedad, se demuestra el cambio de
gerente general y representante legal, nombramiento inscrito en el Registro
General de la Propiedad [...], de lo analizado se establece que esta entidad no
realiza en la actualidad, actividad que se relacione con la contemplada en el acto
reclamado, en tal virtud no se ha demosfrado que vulnere los derechos y

garantias indicadas en la solicitud. INFILE, SOCIEDAD ANONIMA, respecto a

esta entidad de conformidad con los hechos que mofivan el amparo, los

>

argumentos vgrﬁdos por el solicitante y de Ia._s‘;p'ruebas diligenciadas, el tribunal
estima iq:gie no se ;ﬁon‘aron pruebas para dehostré}rla Jactividad que desarrolla se
sdb:si?rqén:en el aclo reclamado, ya q;L;é enla dilac"iéﬁl del amparo no se demostré
qi:l‘e“")a‘.: ‘entidad INFILE, SOCIEDAD ANONIMA se déaicara recopifar, difundir de
manera .ilegitima e indiscriminada y comercializar 'datos personales de la
poblacion; sin su‘cdnsentimiento, en virtud que Unicamente se aporté como
prueba, en autq- ;'3;;1ra= mejor fallar, cerﬁﬁcacfiijn de fecha tres de abril del dos mil

catorce eg(tendida_bor-el Registro Mercantil General de la Republica, donde consta

-
L

cual es su a;-r:}ii'}fda'd, documento que-&e‘- conformidad con el articulo 186 del
Cadigo Procesal Civil y Mercantil produce fe y hace plena prueba, por haber sido
autorizado por funcionario publico en ejercicio de su cargo y no haber sido
redargiiido de nulidad o falsedad, siendo dicho documenfo insuficiente para
determinar si su actividad se encuadra en el acto que se reclama y que vulnera
los derechos y garantias constitucionales aludidos en el amparo. INFORMATICA
MONTANO, SOCIEDAD ANONIMA, en su informe circunstanciado, manifesto que
con la entidad Trans Unién Guatemala, Sociedad Anénima, celebré contrato de

compraventa, el nueve de julio de dos mil dos, en la cual vendié bienes y
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derechos comrespondientes a las marcar industriales, comerciales y servicios
como “Chismégrafo”, “El Chismdégrafo” y “El Chismografo.com” comprendiendo
esa venta fodas las marcas, derechos, servicios, programas de computo, métodos
y procedimientos, base de datos, equipo de computo, cartera de clientes y bien
necesario para la prestacién de servicio; haciendo nofar que ftal contrato fue
celebrado y perfeccionado con antelacion a la relaciéon de hechos que el
solicitante de amparo designa como hechos agraviantes; inclusive antes de Ia
interposicion de denuncias por parte de personas afectadas, por lo que no es
responsable del uso comercial que se de a los programas indicados; argumento
brobado con la folocopia simple de primer testimonio de la Escritura Publica
ntmero cuarenfa y cinco az{torizada el nueve de julio de dos mil dos, por la
Notaria Annabella Gamalero Cordero, documento que de conformidad con el
articulo 186 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil produce fe y hace plena prueba,
por haber sido autorizado por Notario en ejercicio de su cargo y no haber sido
redargiiido de nulidad o falsedad, en el que se establece que la compraventa
incluye, entre otros, la marca industrial y comercial denominada Chismégrafo {...].
El contrato relacionado en su clausula quinta, establece que desde la fecha de
su celebracion se confieren a la compradora Trans Unién Guatemala, Sociedad
Anodnima, el derecho a explotar comercialmente en forma exclusiva la base de
datos, y la clausula séptima establece que como parte de la exclusividad
oforgada, la parte vendedora Informética Montano, Sociedad Andnima, se
compromete por el plazo de diez afios a partir de la firma del contrato, a no
dedicarse a las mismas aclividades o relacionadas con la prestacion de los
servicios que prestan las marcas vendidas, no utilizar el disefio, dar asesoria

terceras personas sobre las actividades objeto del negocio juridico. De lo anterior
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se colige, que la entidad denunciada demuestra con la compraventa
documentada, que en la actualidad ya no se dedica a la misma, por lo que no
vulnera los derechos y garantias constitucionales aludidas en el amparo. Este
fribunal de acuerdo al andlisis realizado a las entidades denunciadas concluye
que el amparo, debe otorgarse respecfo a las entide;des Informes en Red,
Sociedad Andénima —-INFORNET-, Digitaciébn de Datos, Sociedad Anénima, -
DIGIDATA-, v Trans Unién Guatemala, Sociedad Andnima y que debe ser
denegaq'o respecfo a las entiquao:’es infile, Sociedad Andnima, Representaciones
- Roglar, chiédad Anénima e Informatica Montfano; Sociedad Andnimas por las
razones "At-,js.timadas.” Y resolvié: “ I) Oforga el amparo promovido por el
Pfoc;radof de los Derechos Humano;a favor de la poblacién que aparece en las
bééé’s"'&é datos de las entidades’ mercantiles, Iriformes _en Red, Sociedad
Anénima. -INFORNET-, Digitacién de Datos, Sociedad Anénima -DIGIDATA- y
Trans Union Guate;r}mla, Sociedad Andnima, asi como de las personas que han

denunciado ante. dicho funcionario, ser  afectados por la divulgacion y

comercializacién ‘?e $us datos pérsonales’y de_su vida privada, realizada por

— - .

éstas; como cohsecuencia y ,c:ara Ic;.;:'éf;;:“ta:s -positivos del presente fallo, se
ordena a las entidades relacionadas para que en el plazo de cinco dias contados
a partir de la fecha en que el mismo produzca ejecutoria, que se abstengan de
realizar aclividades de recopilar, difundir y comercializar con terceros, por
cualquier medio, dalos personales o de la vida privada de las personas que
figuren en sus bases de dalos, que no han dado su consentimienfo expreso para
dicha actividad lucrativa, bajo apercibimiento que en caso de incumplimiento se
impondra una multa de cuatro mil Quetzales a cada enfidad que incumpla, sin

perjuicio de las responsabilidades civiles y penales correspondientes; debiendo
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librarse los oficios respectivos; ll) Deniega el amparo promovido por el Procurador
de los Derechos Humanos en contra de las entidades mercantiles Infile, Sociedad
Andnimas, Representaciones Roglar, Sociecfad Anénima e Informatica Montano,
Sociedad Anénima; por las razones consideradas; lll) Se revoca el amparo
provisional acordado en resolucién de fecha de quince de enero del dos mil
catorce, en contra de la entidad informatica Montano, Sociedad Anénima; IV) No
se condena en costas procesales; ni se impone multa a los abogados directores
del solicitante y de las entidades respecto de las que el amparo no se oforgé...".
ll. APELACION

A) Digitacion de Datos, Sociedad Anénima, apeldé la sentencia emitida, con
fundamento en que: a) el criterio del tribunal no tiene fundamento, ya que el
accionante, al actuar con base unicamente a un listado de denuncias, donde ni
siquiera aparece como denunciada, no esta protegiendo los intereses que le han
sido encomendados al amparista, ni los intereses difusos, porque ademas de ese
listado de personas inconformes, existe poblacién que utiliza sus servicios, es
decir que su atribucién de accionar en nombre de los guatemaltecos esta sesgada
tinicamente por un grupo; b) la interpretacion de los servicios que presta fue
tergiversada en la sentencia, ya que su actividad es digitar textos, lo cual significa
copiar o transcribir electrénicamente textos, servicios digitales de mercadeo
directo, por lo que, su actividad va encaminada a digitar datos para empresas
especificas que realizan mercadeo directo con sus clientes, siendo valoradas las
pruebas en forma radicalmente opuesta para favorecer al amparista, y ¢) la
evidente parcialidad en la emision del fallo apelado, le afecta directamente al
condenarla en una sentencia, de la cual emana una orden ilegal, como es

recopilar informacion, ya que no existe legislacién alguna en Guatemala que
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estipule que la recopilacién de informacion sea ilegal o que se requiera el
consentimiento de persona alguna para realizarla. Solicitdé que se declare con
lugar la apelacion. B) Informes en Red, Sociedad Anonima, -INFORNET- apel6
la sentencia de primer grado, manifestando que: a) el Tribunal de Amparo de
primer grado emitié sentencia con un criterio totalmente erroneo y sin fundamento
sostenible, bajo el argumento que el accionante esta protegiendo los intereses de
la colectividad, la cual no es la totalidad de la poblacion guatemalteca, ya que la

generalidad de esa poblacién no es parte de esa colectividad, la que en gran

N

parte se-ve beneficiada al contar con informacion imparcial y Gtil en la toma de sus

decisiones; b) el Procurador de los Derechos Humanos al interponer la presente

1 " oA .
. W

aé‘c'igh;- I6j1‘1izo en nombre de la pob[aéién guatemalteca, sin tomar en cuenta que
gr‘a‘fn ;;:aii'tle de esa poblacién, esta‘siendo pérjudicada por no poder contar con
informacién imparcial necesaria para actividades licitas, entre las que se
encuentral otor_ga‘mien'to de crédito, el mantenimiento de carteras sanas, el analisis
para evitar el sobreendeudamiento de poblacién que demanda en los servicios de
- las entidades deﬁUhciad_as, para acceder de manera éficaz a la informacién (til en
las negociaciones; c) no se tomd en cuenta que solamente el Estado, sus
6rganos, entidades, instituciones, funcionario y agentes, a través de ‘actos
efectuados en el ejercicio de funciones publicas, pueden violar derechos
humanos, no asi los particulares, que son susceptibles de ser perseguidos y
sancionados por la comision de delitos o faltas; d) existio falta de analisis formal,
objetivo e imparcial de las actuaciones, las argumentaciones asi como de los

medios probatorios acaecidos en el framite del amparo. C) Trans Unién

Guatemala, Sociedad Anénima apeld la sentencia emitida, por estimar que: a)

en apoyo a su impugnacion adujo que la retroactividad de la ley se materializé en
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el presente caso, ya que en el afio dos mil dos no existia norma juridica de
ninguna naturaleza que regulara, limitara, prohibiera fijar alguna regla en relacién
a lo que contractualmente fue documentado en la escritura publica numero
cuarenta y cinco, autorizada en la ciudad de Guatemala, el nueve de julio de dos
mil doce, por lo que, lo que se otorgdé en ese documento es un acto legal; b) a
partir de que entré en vigencia la Ley de Acceso a la Informacion Publica adecud
su actuar a esa ley asi como a lo establecido en el Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito, contenido en la resolucién de la Junta
Monetaria JM guién noventa y tres guidon dos mil cinco (JM-93-2005) el cual
claramente establece que cada entidad bancaria tiene la obligacion legal de llevar
a cabo un andlisis de riesgo crediticio, antes de colocar los recursos depositados
en ella por la poblacién guatemalteca; ¢) es un requisito indispensable para la
recopilacién de informacién, obtener consentimiento expreso y por escrito de sus
clientes para cumplir con los términos del contrato; d) sus usuarios son
instituciones bancarias y de crédito quienes ponen a disposicion de cada
requirente, de esos créditos, una solicitud, en la que se incluye entre otros, datos
personales de quien hace su solicitud y su autorizacién para que la informacion
alli contenida sea utilizada para referencia crediticia,v con esa autorizacion, la
informacién es integrada en un reporte consolidado, el cual puede ser consultado
Unicamente por los usuarios de la base de datos de Trans Unidn Guatemala,
Sociedad Andnima.

IV. ALEGATOS EN EL DiA DE LA VISTA

A) El amparista expresé que: a) las entidades sefialadas en el amparo trastocan
derechos inh_erentes a las personas, particularmente, cuando esa informacién se

encuentra en la base de datos de cada una de estas entidades, siendo datos

et
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sensibles, especialmente en el orden crediticio, que incluso les lleva a una muerte
civil, porque se tiene como verdad irrefutable lo que para quienes, ajenos a la
persona en cuestién, incursionan en esos datos, siendo muchas veces una
informacion inexacta, desactualizada o que no ha sufrido los cambios devenidos
de otro status crediticio, es decir no se ha cumplido con los derechos de
actualizacién o de rectificacién, cuando los datos son erréneos, incompletos o
inexactos que redundan en el ambito personal y nlcleo familiar, y b) se debera
revisar, conforme a los autos, por que al concederle el amparo no se hizo
o respecto deulgs entidades Infile, Sociedad Anénima, Representaciones Roglar,

Sociedad Anonima e Informatica Montano, Sociedad-Anénima, las que encajan en
i . h o i - '

t . . -
=
AN N

los mismos supuestos de viclaciones de las otras’entidades que comercializan

v —_ . I Lo
datos -personales. Solicité se ‘revoque la denegatoria de amparo contra las

!

entidades Infile, Sociedad Andénima, Representacién Roglar, Sociedad Andénima e

Informatica Montano, Sociedad Anénima, en virtud de que estas, encajan en los

mismos supuestos de violaciones a los deréchos humanos de las otras entidades

o que comercializan con datos personales. Solicité se declare sin lugar el recurso

de apelacioén, séiconﬂrme el otorgamiento del amparo y se extienda a las otras
entidades denunciadas. B) Representaciones Roglar, Sociedad Anénima -
autoridad denunciada- reiteré los argumentos que expuso en primera instancia y
solicité que se declaré firme la sentencia de primer grado y que se tome en cuenta
que no ha realizado actividad comercial desde septiembre de dos mil once por
cambios en su administracion, por lo que debe ser separada de la presente accion
de amparo. C} Informatica, Montano, Sociedad Andénima -autoridad
denunciada- sefialé que no es responsable del uso comercial que se le den a los

programas que le fueron relacionados, porque ya no son de su propiedad. Solicité
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que no se otorgue la proteccion constitucional instada por el Procurador de los
Derechos Humanos en su contra. D) Digitacion de Datos, Sociedad Anénima —
DIGIDATA- confirmé los alegatos que presentd en su informe circunstanciado y
sus motivos de apelacién, recalcando que el fallo que se conoce en grado es
parcializado y se extralimita. Solicitd que se declare con [ugar el recurso de
apelacion y que se revoque la sentencia venida en grado, declarando sin lugar el
amparo interpuesto en su contra. E) Informes en red, Sociedad Anénima, -
INFORNET- ratificé sus argumentos presentados ante el fribunal de amparo de
primer grado, agregando que no se tomd en cuenta que son entidades
debidamente inscritas en el Registro Mercantil, que cumplen con todos los
requisitos legales para operar en el pais; ademas, se le dio valor probatorio a un
listado de denuncias, sin tomar en cuenta que muchas esas denuncias terminaron
por conciliacion entre las partes, por lo que no se hace una debida
fundamentacién y andlisis. Solicité que se declare con lugar el recurso de
apelacion interpuesto y, como consecuencia, se revoque la sentencia dictada y se
declare sin lugar el amparo interpuesto por el Procurador de los Derechos
Humanos. F) Trans Unién, Guatemala, Sociedad Andénima- recalca que la
informacidn con la que cuenta, se ha obtenido con la previa autorizacién de los
ciudadanos a cuya informacién se tiene acceso, por lo que la actividad comercial
que realiza se encuentra ejecutada dentro del marco de ley. Estima que la
sentencia apelada no estd debidamente fundamentada. Solicité que, al dictar
sentencia, se revoque el fallo de primera instancia y se dicte la resolucién que en
Derecho corresponde. G) El Ministerio Publico manifesté que comparte el
criterio establecido en la sentencia de veinticuatro de junio de dos mil catorce, ya

que la obtencién de datos personales que puedan formar una base de datos
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susceptible a la transmisiébn por medios de comunicacion masiva o electronica,
deberia ser objeto de regulacion y en tanto no la haya, toda comercializacion de
informacion de datos de una persona debe estar sujeta a que esa informacion fue
proporcionada voluntariamente por la persona, cuyos datos seran objeto de
comercializacion y que, al momento de obtenerse, se le haya garantizado a esa
persona los derechos de actualizacion, rectificacion y confidencialidad, como una
forma de resguardar los derechos fundamentales a su intimidad personal,

privacidad y honor. Solicitd que se declare sin lugar el recurso de apelacién

-

.
interpuesto.contra la sentencia de veinticuatro de-junio.de dos mil catorce y, como
consecuencia, se confirme la sentencia de primera instancia, otorgando el

' ' R i . .

amparo’promovido.

!‘ "-f/ . 3 R '

. Lo iy "‘ . k] . . ’

R ' CONSIDERANDO ‘'

!
-

La' comercializacién de informacién de datos de una persona debe
encontrarse sujgté a que esta sea proporcionada voluntariamente por la persona,
- cuyos datos ‘'seran objéto de comercializacion y que'ai momento de obtenerse se

haya garantizado a tal persona los derecho;q de actualizar, rectificar pero sobre
todo de confidencialidad y exclusién como una manera de resguardo de sus
derechos fundamentales, tales como a su intimidad personal, privacidad y sobre
todo honor, por lo que, al comercializar los datos personales que no observen las
exigencias previamente enunciadas, tal informacién podria derivar de una
actividad transgresora a derechos fundamentales, que conlleva responsabilidad

tanto para [as entidades que proporcionen esos datos como para aquellos que se

sirvan de ellos.

Por lo antes expuesto resulta ser el amparo, la accién constitucional idénea
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para garantizar el derecho de toda persona a acceder y administrar la informacién
personal, extraida de base de datos o registros publicos, privados o cuando esos
datos sean otorgados por personas individuales o juridicas que prestan un
servicio al publico de informacion de personas, quienes estan en posicién de
autoridad ante el particular, al poseer los mecanismos tecnoldgicos que permiten
el control y manejo de sus datos personales. En estos casos el amparo opera
como instrumento constitucional por el que puede instarse la eficacia de los
derechos humanos fundamentales, bien para asegurar su cumplimiento ante
amenaza inminente de viclacién, o para restablecer aquellos cuando han sido
vulnerados por resoluciones o actos indebidos.
-I-

El Procurador de los Derechos Humanos ha promovido amparo contra
Informes en Red, Sociedad Anénima —INFORNET-, Digitacién de Datos, Sociedad
Anonima, -DIGIDATA-, Infile, Sociedad Andénima, Trans Unién, Guatemala,
Sociedad Andnima, Representaciones Roglar, Sociedad Anénima e [nformatica
Montano, Sociedad Anénima; tal accién fue dirigida contra la actividad sistematica
e. ininterrumpida desarrollada por las entidades cuestionadas, consistentes en
recopilar y difundir de manera ilegitima e indiscriminada, datos personales de [a
poblacién en general, consignando dentro de esa informacidn, récord crediticio,
judicial, mercantil y°de prensa, la cual es desarrollada s!n el consentimiento
expreso de los titulares de tal informacion de caracter personal y es almacenada
utiizando la tecnologia informatica moderna, de facil acceso manejo y
divulgacién, permitiendo su comercializacién. El amparista aduce que el acto que

sefiala como agraviante viola los derechos a la privacidad, a la autodeterminacion

informatica -como una manifestacion del derecho a la intimidad- al honory a la

~
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buena imagen de la poblacién en general de quienes figuran sus datos personales

y de su vida privada, en los registros que para el efecto recopilan y comercializan
las entidades impugnadas, sin que para ello medie el consentimiento expreso de
los titulares de los datos, asi como las personas que han tenido conocimiento de
estos registros y han denuncia;do esas acciones.

El Tribunal Constitucional a quo otorgé la proteccion solicitada a favor de la
poblacidon que aparece en las bases de datos de las entidades mercantiles
Informes_. en Red, Sociedad Angnima —INFORNET-, Qigitacién de Datos, Sociedad
o An6nima, fiE).l\(_BIDATA- y Trans Union Guatemélé, Sociedad Andnima ‘por

con'§ide'rar que las personas que harlj.‘denuncia'do ante el amparista, se han
oy e T N Tl -

eﬁ'c;éﬁgra{cfé afectados por *la ‘di\iul.gaj\cién y cd;n"g;‘cializ;acién de sus datos
pérsé;wélés. Asimismo, denegé el amparo contra las entidades mercantiles Infile,
Sociedad Anénima,(jRepresentaciones Roglar, Sociedad 'Anénima e Informatica
Montano_, Soqiedad‘ Andnima.

I'D;evio ai:gaélisis correspondiente e's'lbportuno senalar que esta Corte se
limitara- .a ,pronqﬁéiarse sobre los ‘motivos que’ presentaron las entidades
apelantes, dt—ejando firme lo relativo a la denegaitoria del amparo con relacién a las
entidades Infile, Sociedad Andnima, Representaciones Roglar, Sociedad Anénima
e Informatica Montano, Sociedad Andnima, ya que el amparista no presentd
apelacion al respecto, no siendo viable la solicitud presentada en su alegato en
esta instancia.

-lli-
Las doctrinas modernas que preconizan la vigencia y respeto debido a los

derechos humanos, sostienen un criterio vanguardista respecto de que el catalogo

de derechos humanos reconocidos en un texto constitucional no puede quedar
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agotado en este, ante el dinamismo propio de estos derechos, que propugna por
su resguardo, dada la inherencia que le es insita respecto de la persona humana.
Esto es asi, porque es también aceptado que los derechos fundamentales no sélo
garantizan derechos subjetivos de las personas, sino que, ademas, principios
basicos de un orden social establecido, que influyen de manera decisiva sobre el
ordenamiento juridico y politico de un Estado, creando asi un clima de
convivencia humana, propicio para el libre desarrolio de la personalidad. En una
Constitucion finalista, como lo es aquella actualmente vigente en la Republica de
Guatemala, que propugna por el reconocimiento de la dignidad humana como su
fundamento, no puede obviarse que los derechos fundamentales reconocidos en
ese texto no son los tnicos que pueden ser objeto de tutela y resguardo por las
autoridades gubernativas. Existen otros derechos que por via de la incorporacidn
autorizada en el articulo 44 de la Constitucidén Politica de la Republica de
Guatemala o de la recepcion que también autoriza el articulo 46 del texto matriz,
también pueden ser objeto de proteccion, atendiendo, como se dijo, su caracter
de inherentes a la persona humana, aun y cuando no figuren expresamente en
este ultimo texto normativo.

Del derecho al reconocimiento de la dignidad humana, implicitamente
garantizado, entre otros, en los primeros cinco articulos de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, dimanan, por el contenido esencial de este
derecho, aquellos relacionados a la intimidad, al honor y a la privacidad, los
cuales, en su conjunto, también garantizan la existencia y goce de otro derecho:
el referido a la autodeterminacion informativa.

En ese orden de ideas, el derecho a la autodeterminacion informativa es

positivo a favor de la poblacion en general, al ser reconocido en los articulos 4° y

S
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44 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 12 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, 11.2 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos y 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Para ello, se estima pertinente matizar los siguientes aspectos: A. Los derechos a
i la intimidad y al honor requieren de una proteccion juridica especial que posibilite,
a su vez, una proteccién social del "yo" de cada persona en el ambito juridico de

los demas. Esto debe impedir que, bajo subterfugios, pueda darse a conocer a

terceros diversas situaciones. calificadas por el conglomerado social como

’
[ . N

deshonrosas, atentatorias de la honra personal, la propia estimacién y el buen
N -h
nombre ‘6 reputacion de una persona y que afecten a ella en su propia
co : ,_‘.x'_:' A
I - LT " .
individualidad; derechos estos ltimos que son propios de los principales atributos

o T 4 -

FO e : S . . .
de.la pérsona humana: la personalidad. B. No es ajeno al conocimiento de este
tribunal que el derecho a la intimidad propugna por un minimo respeto a un
ambito de vida privada personal y familiar, que es aquel que debe quedar excluido

del conocimiento ajeno y de las intromisiones de los demas, salvo aquellas en las

- que sea el propio particular quien autorice su -divulgacion. También es

7
1
S

insoslayable ciu‘e la infromision a este dérecho puede alcanzar niveles
insospechados con el avance de la tecnologia actual y la transmision de
informacién por medios de comunicacion masiva. Los avances de la tecnologia
informatica generan a su vez una dificultad en cuanto a proteger adecuadamente
el derecho a la intimidad y a [a privacidad de una persona individual. Una solucion
a esa problematica ha sido la de reconocer el derecho a la autodeterminacion
informativa del individuo, cuyo goce le posibilita un derecho de control sobre todos
aquellos datos referidos a su persona y, a su vez, le garantiza la tutela debida

ante un uso indebido (es decir, sin su autorizacion) y con fines de lucro, por parte
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de un tercero, de todos aquellos datos personales susceptibles de tratamiento
automatizado, con los cuales se integra una informacién identificable de una
persona; informacién que cuando es transmitida a terceras personas sin los
pertinentes controles que permiten determinar su veracidad o actualizacion,
puedan causar afectacién del entorno personal, social o profesional de esa
persona, causando con ello agravio de sus derechos a la intimidad y al honor.
Para la debida inteleccion del respeto al derecho a la autodeterminacion
informativa del individuo, esta Corte sostiene que debe tenerse presente lo
siguiente:
i. En la definicion de “dafo personal”, debe considerarse como tales todos
aquellos que permitan identificar a una persona, y que posibiliten de esta la
determinacioén de una identidad que a ella pueda reputarse como propia. Esta
determinacién puede devenir, por citar algunos ejemplos, de un nimero de
identificacion o bien por uno o varios elementos especificos, caracteristicos de su
identidad fisica, fisiolégica, psiquica, econdmica, cultural o social, etcétera.
ii. La proteccién de la persona respecto de sus datos personales que son objeto
de automatizacion, debe ser consecuencia de la observancia de una obligacién
general de proteccién de derechos humanos que resultan particularmente
vulnerables, precisamente si tales datos pueden ser objeto de tratamiento a traves
de tecnologia informatica. De ahi que toda regulacion o disposicion que de tales
datos se haya de realizar, debe respetar, como condicién ineludible, el contenido
esencial del derecho a la dignidad humana. En intima relacién con lo anterior,
también debe entenderse que la expresion :'proteccién de datos personales”,
conlle_va que el destinatario de la proteccion antes indicada debe ser la persona

cuyos datos personales son objeto de tratamiento automatizado, proteccion que

e
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abarca, en sentido amplio, desde el momento de la obtencidn de tales datos hasta
la utilizacién para dominio plblico de aquellos. Se acota que el alcance de esa
proteccion debe determinarse, en principio, en razén de la trascendencia social o
interés social legitimo de esos datos personales. La relevancia de |la proteccién
del derecho antes indicado ya ha sido aceptada en la legislacién constitucional
comparada, citandose, a guisa de ejemplo, lo regulado en los articulos 15 de la
Constitucién Politica de [a Replblica de Colombia (1991), en el que se reconoce

que “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su

S

buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerios respetar. De igual modo,
tienen.dje‘rephc; ‘a cgnocer, actt;r‘a}izaf y {ectfﬁi:ar Ié"sh' ini‘ormaciones que se hayan
recoéi&;j‘.’sbbre ellas en los bancos de!'-'datos y en archivos de entidades publicas y
pf}\/g‘_aaé. En la recolecqién, tratamiento y circuléciéh-‘de é’a;‘os se respetaran la
libertad 'y demés garantias consagradas en la Constitucion’; y 18.4 de la
Constitucion Esﬁagblé (1978), que al hééér referencia a los derechos al honor, a
la intimidad'-bersdaal y familiar y a la propia imégerj,- impone la obligacién de que
sea por medio _dé una. fey que se limite “ef uso de la informética para garantizar el
honor y la ir;éimidad personal y familiar de los c;"udadanos y el pleno ejercicio de
sus derechos”.

fii. La plena eficacia de este derecho a la autodeterminacion informativa debe
permitir, a su vez, a la persona: a) el derecho a la actualizacién de sus datos; b) el
derecho a la rectificacién por informacion errénea, incompleta o inexacta de sus
datos; c) el derecho a la reserva (confidencialidad) de cierta informacién que
sobre ella se obtenga, y que aun cuando ésta pueda ser legalmente requerida, se

mantenga en grado de confidencialidad para terceras personas ajenas a la

situacion que motivé el requerimiento, y d) el derecho a la exclusidén, en
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circulacion informativa abierta o restringida, de cierta informacién que pueda
considerarse en extremo sensible para el interesado, y que sea producto de
noticias o datos que sélo a este ultimo conciernan; exclusién que, para ser
admitida, también debe tomar en cuenta los parametros de trascendencia social o
interés social legitimo antes indicados.

C. La obtencién de datos personales que 'puedan formar una base de datos,
susceptible de transmisién via medios de comunicacién masiva o electrénica -por
medio de la informatica-, deberia ser objeto de regulacion por parte de una ley,
como ocurre, por mencionar Unicamente dos ejemplos, con la Ley Organica de
Proteccion de Datos en Espafia, o la Ley para regular las Sociedades de
Informacion Crediticia en México. En Guatemala no existe tal regulacién, y en
tanto no la haya, para no incurrir en situaciones legibus solutus, a criterio de esta
Corte toda comercializacién de informacién de datos de una persona debe estar
sujeta a que esa informacidn fuera proporcionada voluntariamente por la persona,
cuyos datos seran objeto de comercializacién; y que al momento de obtenerse, se
le haya garantizado a dicha persona los derechos de actualizacién, rectificacion,
confidencialidad y exclusién antes citados, como una forma de resguardar los
derechos fundamentales a su intimidad personal, privacidad y honor.

Si bien la comercializacion de datos personales pudiera estar comprendida
en el ejercicio del derecho que garantiza el articulo 43 constitucional, este ultimo
encuentra una limitacion en el derecho a la dignidad humana, el cual prevalece
sobre aquél; de manera que ante esa prevalencia y salvo lo que en contrario
pueda disponerse en leyes especificas, se sostiene que todas aquellas personas
individuales o juridicas que realicen actividades de comercializacion de

informacién obtenida de registros o bases de datos personales, deberian, gl
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comercializar fal informacién, por lo menos, observar: a) los datos que para tal
efecto hubiesen obtenido, lo hayan sido conforme una finalidad plenamente
definida, de forma legitima y de manera voluntaria por parte de aquél cuyos datos
vayan a ser objeto de comercializacién; b} la utilizacién de esos datos personales
debe hacerse sin obviar un previo asentimiento de la persona interesada,
utilizacion que debe realizarse con un propésito compatible con aquél para el que
se hubiesen obtenido, y c) el registro y utilizacion de los mismos debe conllevar,
necesariamente, la implementacién de controles adecuados que permitan, por

aquél que disponga de esos datos, la determinacion de veracidad y actualizacién

' b, . ot ! . T
de los mismos por parte y como una responsabilidad de quien comercializa con
. < )
los mismos, y el amplio goce del derecho a [a rectificacion de estos por aquél que

pudiera verse afectado en caso de una errénea o indebida actualizacion. Asi las

cosas, toda comercializacion de datos personales que no observe tales
parametros (cuya enunciacion es enumerativa y no limitativa), podria derivar en

una actividad '_ilégal, violatoria de derechos fundamentales, que conllevaria

r

responsabilidad legal tanto para aquéllos que proporcionen tales datos como para

quienes que se sirvan de ellos en la toma de decisiones respecto de situaciones

relacionadas con una persona en particular.
} -V -

Reconocida entonces la existencia del derecho de una persona a
determinar la existencia o inexistencia de registros o bases de datos en los que
consten sus datos personales, y de obtener una rectificacion, supresién o
eventual bloqueo de los mismos, si en la utilizacion indebida de éstos se pueda,
en efecto, afectar su intimidad y honor, corresponde ahora determinar la manera

en la que puede solicitarse la tutela judicial de tales derechos.
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Es sabido que en la legislacién comparada y de acuerdo con la doctrina
procesal constitucional moderna, la tutela de tales derechos se hace por medio de
la accion constitucional denominada “hébeas data”, sin embargo, en la legislacién
guatemalteca, esta se encuentra regulada en la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, como un procedimiento administrativo, no siendo aplicable en casos
como el presente de violacion a derechos humanos por entidad particulares que
por su especial posicion tecnologica o econdmica, ejercen actos de autoridad
sobre los particulares. Ante ese vacio legal, y mientras el mismo concurra en este
pais, esta Corte sostiene que por la amplitud con la que esta establecido el &mbito
de conocimiento del amparo, este Ultimo resulta ser la acci6n constitucional
idonea para garantizar el derecho que a toda persona asiste de acceder a su
informacidén personal recabada .en bancos de datos o registros particulares u
oficiales (observandose, respecto de este Ultimo, las situaciones de
excepcionalidad contenidas en el articulo 30 constitucional), o cuando esos datos
sean proporcionados por personas individuales o juridicas que prestan un servicio
al publico de suministro de informacion de personas, a fin de positivar aquellos
derechos de corregir, actualizar, rectificar, suprimir o mantener en
confidencialid.ad informacion o datos que tengan caracter personal, y asi
garantizar el adecuado goce de los derechos reconocidos en los articulos 4°, 28 y
31 de la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala.

V-

Respecto de la actividades desarrolladas por las entidades denunciadas y
que se sefialan como restrictivas de derechos fundamentales, esta Corte
determiné lo siguiente: A) Informes en Red, Sociedad Anénima, -INFORNET-, es

una entidad accionada con fines lucrativos cuyo objetivo (de acuerdo a la copia

P
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de certificacion de su patente de comercio de diecisiete de enero de dos mil
trece extendida por el Registro Mercanti General de Guatemala) es la
compraventa y procesamiento de informacion electrénica para la banca, el
comercio la industria y cualquier otro sector ya sea publico o privado, es decir la
comercializacion de datos personales de la poblacién, sin el consentimiento de los
titulares de esta. B) Digitaciéon de Datos, Sociedad Andnima, -DIGIDATA-
sociedad accionada se dedica a prestar servicios de digitacion de textos, servicios
digitales de datos de mercadeo directo, de datos compatibles con servicios
legales ,de;-r[fas de telepromocién y de cualquier otro tipo de licito y que no

recopila-informacién intimas de ningtn. ciudadano, ni-elabora perfiles de personas;

sin é;nb;argo, durante la etapa probaioria de la presente accion de amparo, se
e . .
p?’eéént‘c‘i carta de ofrecimiento de-sérvicios correspondiente al afio dos mil cinco,
ep’ la que'se hace constar que, en efecto, comercializa con datos personales de la
pob‘laciébn, en los qué incluye plena identificacion de las personas, ntimero de
cédula, aire'c'ciohgé, nombres de parientes, re;fé‘r‘encias judiciales, comerciales y
de pre'hég, tal éitUéCEén puede ser.comprobada mediante las cuatro denuncias
realizadas en su contra por personas qﬁe se han visto afectadas por esta
actividad. C) Trans Union Guatemala, Sociedad Andnima, facilita el intercambio
de informacion entre entidades que otorgan crédito, quienes son las Unicas con
acceso a tal informacién, aduciendo, que cuentan con el consentimiento expreso
y por escrito de los ciudadanos a cuya informacién se tiene acceso, otorgando tal
informacién a las entidades de crédito, sin embargo lo anterior es refutable,
mediante contrato de compraventa de nueve de julio de dos mil dos, celebrado

con la entidad Informatica Montano, Sociedad Anénima, donde adquirié todos los

bienes y derechos de esta, relativos a las marcas, derechos, servicios, programas
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de computo, carteras de clientes, con el objetivo de que se recopile, divulgue y
sobre todo se comercialice con Ila informacidn personal de [a poblacién
guatemalteca, esto también al igual que la entidad anterior puede ser comprobado
mediante cuarenta y tres denuncias existentes en su contra. La sociedad
accionada no ha controvertido la veracidad de la imputacién, a ella dirigida,
relacionada con los datos que comercializa, que estos sean solamente con
entidades de crédito y que sean estas las que obtienen la autorizacion de las
personas que se encuentran en su base de datos, tampoco prob6é que sea una
intermediaria con las entidades mercantiles que requieren de su servicio.

En ese orden de ideas, la recopilacion de datos personales de particulares
para su comercializacién, que hacen las referidas entidades impugnadas sin
autorizacion expresa de las personas perjudicadas, los cuales en muchos casos
ni siquiera se encuentran actualizados y que ademas para actualizar estos deba
de pagarse cierta cantidad, deviene en perjuicio de cualquier persona y constituye
una injerencia abusiva en el ambito personal y de su dignidad como personas
humanas, por lo que se concluye que esto forma el elemento factico que provoca
un agravio personal y directo, ya que la materialidad del elemento que provoca
agravio es la divulgacion de su informacién privada l[a cual quedd plenamente
establecida y es reparable Gnicamente por esta via, en consecuencia, debe
dejarse de difundir a través de medios electrénicos cualquier informacion sobre
las personas que sin conocimiento previo ni autorizacién de su parte se ven
afectadas para que cese la vulneracién de derechos fundamentales conculcados,
debiendo permitiles a las personas que autoricen la difusion de sus datos
personales el manejo y rectificacién de tal informacion.

En virtud de lo expuesto y, con el animo de proteger de violacion los

S
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derechos constitucionales enunciados que asisten a la poblacién en general, los
que podrian verse eventualmente amenazados si se continlan comercializando
sus datos sin permitirles el conocimiento de su uso, se llega a la conclusion que
debe confirmarse el otorgamiento de amparo instado por el Procurador de los
Derechos Humanos a favor de la poblacion con relacion a las entidades
Informacién en Red, Sociedad Andénima, -INFORNET-, Digitacion de Datos,
Sociedad An6nima, -DIGIDATA-y Trans Unidbn Guatemala, Sociedad An6nima y
a efecto _de mantener a la poblacion en el efectivo goce sus derechos.

™ Asimismo, debera confirmarse la deneggtprié_ del amparo con relacién a
las feht_ic'i;éides Inf%lé, Sociedad- _-An()n,i(r?a, NRepreséntaiiciones Roglar, Sociedad
Aﬁé‘nimai'e Informatica Montano,-Sociééad Anénima.
PE‘)( IQ:,a'ﬁtes apuntado, el recurs'o,de'apelaciéh interp‘ue's'to'c’iebe ser declarado sin
lugar y, como consgcuencia, confirmarse la sentencia apélada y mantenerse la
protéccif:m cgnstitﬁ“c_:ional otorgada c;ﬁ los, efec_:tbé dispuestos en primera
instancia‘.‘ | | .

LEYES APLICABLES °

Articulos citados y 265, 268, 272, inciso c), de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala; 1°, 5°, 8°, 10, 14, 42, 43, 44, 45, 49, 53, 54, 55, 60, 61,

66, 67, 69, 149, 163, inciso c), y 185 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y

de Constitucionalidad; 36 y 46 del Acuerdo 1-2013 de la Corte de

Constitucionalidad.

POR TANTO

La Corte de Constitucionalidad, con fundamento en lo considerado y

leyes citadas, resuelve: I. Sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por —

Informes en Red, Sociedad Anénima —INFORNET-, Digitacion de Datos, Sociedad
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Andénima,- DIGIDATA- y Trans Unién Guatemala, Sociedad Anénima Il. Como

consecuencia, se confirma la totalidad de la sentencia apelada. lll. Notifiquese vy,

con certificacion de lo resuelto, devuélvase el antecedente remitido.

MAURO RODERICO CHACON
MAGISTRADO

KCORADO
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EXPEDIENTE 3552-2014 Of. 8 /
Ref: 1161-2013-84 (!IIII@IL\IHE!!I\@IW@ﬂllllmllll

En la ciudad de Guatemala, el DIic(ISIFETE de T eooici@y,  del afio
DOS MIL QUINCE, a las DOCE horas con \VFE [LTIDO

minutos, en la quince calle "A" catorce - cuarenta y cuatro,
zona diez, Edificio Mariamelia, séptimo nivel, oficina

setecientos dos, notifico Sentencia de fecha “DIEZ DE FEBRERO DE
DOS MIL QUINCE

A: Informatica Montano, Sociedad Anonima

por medio de cédula de notificacion que contiene las copigs de ley y que entrego
p— 1= -
a. V‘\?‘t \/ | \/ KODRIGUIFE Z

— e a oo J
[EsTnoD YL . OMITASE -

Quien de enterado:

DOY FE:

Consta de 22 folios.

’-“.‘“ '//—_“
No se llevo a cabo la notificacion por la causa siguiente
[ ]Direccién Inexacta [ ]No existe la direccidon [ ]1Persona a notificar fallecio
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan

RAZON:

Inij agiron
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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA

EXEDIENTE 3552-2014 Of. 8
Ref: 1161-2013-84 I\II!I@IIJHIJ!!\I\ILMHWﬂll!l!ﬂYII\

En la ciudad de Guatemala, el dlf(‘/(-‘ ‘ ffl‘e’ de (el-?(’fi@ del afio
DOS MIL QUINCE, a las (loc € horas con 'kreintg U iNnto

minutos, en la OCctava calle tres - setenta y tres zonAa uno,
notifico Sentencia de fecha DIEZ DE FEBRERO DE DOS MIL QUINCE

A: Ministerio Publico por medio de la Fiscalia de Asuntos
Constitucionales, Amparos y Exhibicion Personal

por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego
a

e [ i .
Jvan  lLopez
I

ND

Quién de enterado: Jfirmao.
DOY FE: W/ j;;/

/
Consta de 22 folios.

Ana Isabel Calderdn Cristal
Notificador
Secretaria General

No se llevd a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ]Direccién Inexacta [ ]No existe la direccion [ ]Persona a naotificar fallecié
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ]Datos no concuerdan
RAZON:

Inij agiron
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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA

EX 'DIENTE 3552-2014 Of. 8
Ref: 1161-2013-84 L

8365.2015
En la ciudad de Guatemala, el )1€C( Di¢te de Felrc vo del afio
DOS MIL QUINCE, a las Do horas con (ta(vldate /(170

minutos, en la doce avenida doce - cincuenta y cuatro zona
UNO, notifico Sentencia de fecha DIEZ DE FEBRERO DE DOS MIL QUINCE

A: Procurador de los Derechos Humanos

por medio de cédula de notificacidon que contiene las copias de ley y que entrego
a: RosSa Coro2

Quién de enterado: L0 fimo. /
DOY FE: (&

Consta de 22 foli

Carlos Roberto Gdmez Segura
Notiftcador
Corte de Constitucionalidad

No se llevo a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direccién Inexacta [ ] No existe la direccion [ ] Persona a notificar fallecid
[ 1Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ]Datos no concuerdan
RAZON:

Inij agiron
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EXPEDIENTE 3552-2014 Of. 8 /
Ref: 1161-2013-84 HIIIIHJI!)’HVLIH:I*!NIQIQIJMIﬂ_!INIIIIIHII!

En la ciudad de Guatemala, el DEQ\S\ETE - de T ESCEZ ) del ano
DOS MIL QUINCE, a las EECE horas con "\ F S

minutos, en la Diagonal seis, diez - cero uno, Centro
Gerencial Las Margaritas, Torre Dos, oficina

cuatrocientos dos B, zona diez, notifico Sentencia de fecha’ DIEZ
DE FEBRERO DE DOS MIL QUINCE

A: Trans Union Guatemala, Sociedad Anénima

por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego

a: é—t:ﬁr—%ﬂ Keroay twre Casmaena

TL,) 1ARDT C l_r\nt?t\n ’12 LD/JL OMAYTRISE -
U7/
|/

Quién de enterado: firmo.

DOY FE:

Consta de 22 folios. ,/

No se llevé a cabo la notificacion por la causa siguiente
[ ] Direccién Inexacta [ ] No existe la direccion [ ]Persona a notificar fallecié
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ]Datos no concuerdan
RAZON:

Inij agiron
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Ref: 1161-2013-84
8364.2015

En la ciudad de Guatemala, el [HIeC S @ de | FRiZ2E .  del afo
DOS MIL QUINCE, a las ~ (& horas con ACENTA Y CuaT=O

minutos, en la Avenida Reforma, ocho - noventa y cinco,
oficina doscientos dos D, sequndo nivel, Edificio

Avenida, zona diez, notifico Sentencia de fecha’ DIEZ DE FEBRERO
DE DOS MIL QUINCE

A: Representaciones Roglar, Sociedad Anoénima

por medio de cédula de notificacidon que contiene las copias de ley y que entrego

a: DoEn  OQumudg
\\\
Quién de enterado: _Jj" // firmo. ) ‘
// 99 U (:J -_'"-/:1/ Lt L= -
DOY FE: / B >
7

Consta de 22 folios. | /
No se llevo a cabo la notificacién por la causa siguiente

[ ] Direccion Inexacta [ ] No existe la direccidn [ ]Persona a notificar fallecié

[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan

RAZON:

Inij agiron
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En la ciudad de Guatemala, el D;2({ V.2 de 6:-8 Nreyo del afo
DOS MIL QUINCE, a las _Quin (g horas con Venit. Vo)

minutos, en la Veinticuatro calle tres - cuarenta y siete,

ZoNna UNno, notifico Resoluciones de fechas DIEZ DE FEBRERO DE DOS
MIL QUINCE, VEINTINUEVE DE AGOSTO DE DOS MIL CATORCE

A: Informes en Red Sociedad Anonima

por medio de cédula de notificacién que contiene las copias de ley y que entrego
a:

el e onte Velnd gL e

7

Quién de enterado: firmao.
DOY FE: /;3

Consta de 23 folios.

No se llevo a cabo la notificacion por la causa siguiente
[ ]Direccién Inexacta [ ] No existe la direccion [ ]Persona a notificar fallecio
[ ]Lugar desocupado [ ] Persona fuera del pais [

RAZON:

] Datos no concuerdan
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Ref: 1161-2013-84 lﬂﬂﬂﬂﬂl’lﬂ@@wﬂlﬂlﬂﬂﬂlﬂﬂlmml
D G0ch0
En la ciudad de Guatemala, el de Qbﬁ’/fO del afio
DOS MIL QUINCE, a las __ On(f, horas con _ (WArtnwta

minutos, en la Avenida Reforma uno - sesenta y cuatro,

oficina setecientos seis, zona nueve, notifico Sentencia de fecha
DIEZ DE FEBRERO DE DOS MIL QUINCE

A: Digitacion de Datos, Sociedad Anonima

por medio de cédula de notific fcnon que_ contlene las copias de ley y que entrego
a: Mar

T ado: Qieosu® _ontost._ g, behaac. dieticono, a se

Quién de enterado: /o firmé.

DOY FE: Vi

Consta de 22 folios.

ilian Aracely Chac N Garci

Corte dehéotmca

onstltuclona!idar*
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EXPEDIENTE 3552-2014 Oficial 8. de Secretaria General.
SENORES MAGISTRADOS DE LA CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD.
Débora Lucila Veldsquez Socoy, de datos conocidos y calidad acreditada en el presente
expediente; por este acto comparezco ante los sefiores Magistrados de la Corte de
Constitucionalidad a interponer Recurso de Ampliacién; y para ta! efecto,

EXPONGO:
1). El dia diecisiete de febrero del presente afio, dentro del expediente arriba identificado, la
entidad que represento Informes en Red, Sociedad An6nima, fue notificada de la sentencia de
fecha diez de febrero del dos mil quince, en la cual se declar6 sin lugar el recurso de apelacion
interpuesto por mi representada.
2). En la sentencia de mérito, y previo a dictar la misma, se omitié resolver el memorial que
present6 la Camara de Comercio Guatemalteco Americana -Amcham-, el dia ocho de diciembre
del dos mil catorce dentro del presente expediente; consistente en memorial AMICUS CURIAE, el
cual se refiere a aspectos sobre los cuales versa el amparo presentado por el Procurador de los
Derechos Humanos en contra de mi representada;
3). Por los motivos anteriormente vertidos, por este acto a los sefiores Magistrados de la Corte de
Constitucionalidad, solicito que se le de tramite al presente recurso, resolviéndose el mismo
conforme a derecho: asimismo solicito que conforme lo establece el articulo 28 de la Constitucion
de la Republica, se resuelva el memorial Amicus Curiae, presentado por la Camara de Comercio
Guatemalteco Americana -Amcham-, dentro del presente expediente, notificandose a las partes

dicha resolucién conforme la ley.

FUNDAMENTO DE DERECHO:
La Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad regula: En el articulo 4. "La
defensa de la persona y sus derecho son inviolables...En todo procedimiento administrativo o
judicial deben guardarse u observarse las garantias propias del debido proceso. En el articulo 7:
“En todo lo previsto en esta ley se aplicaran supletoriamente las leyes comunes...". En el articulo
70: “...Si se hubiere omitido resolver alguno de los puntos sobre los que versa el amparo, podra
solicitarse la ampliacién.”. El Cédigo Procesal Civil y Mercantil en el articulo 66 estipula: “Toda
resolucion debe hacerse saber a las partes en la forma legal...". . La Constitucién Politica de la
Replblica de Guatemala establece en el articulo 28: “Derecho de peticion. Los habitantes de la
Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la
autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley...". A los
honorables Magistrados de la Corte de Constitucionalidad, con sumo respeto;

SOLICITO:

L. Se admita para su tramite y agregue a sus antecedentes el presente memorial.



2, Se tenga por interpuesto de parte de informes en Red, Sociedad An6nima, Recurso de
Ampliacién, contra la sentencia de fecha diez de febrero del dos mil quince, dictada por la Corte
de Conctitucionalidad dentro del expediente identificado en el acapite de este memorial.

3. Se dicte la resolucion que en derecho corresponde, declarando CON LUGAR el presente
recurso; en consecuencia se entre a conocer y se resuelva el memorial Amicus Curiae,
presentado el dia ocho de diciembre del dos mil catorce, por la Camara de Comercio
Guatemalteco Americana dentro del presente expediente. CITA LEGAL. Me fundo en los
articulos citados y en los siguientes: 1,3,6,71 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de
Constitucionalidad, 12 de la Constitucién Politica de la Republica. Acompafio doce copias del
presente memorial. Guatemala, 18 de febrero del 2015. A ruego de la presentada quien por el

momento no puede firmar y en su auxilio.

VERONICA NAJERA lCHOA
Abogada y Notaria
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EXPEDIENTE 3552-2014
SENORES MAGISTRADOS DE LA CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD.
Marco Antonio Suruy Solares, de datos conocidos y calidad acreditados en el presente
amparo; por este acto comparezco a ante los seriores Magistrados de la Corte de
Constitucionalidad a interponer RECURSO DE AMPLIACION y para tal efecto, con sumo
respeto; o 7 |

EXPONGO:
1). El dia dieciocho de febrero del dos mil quince, mi representada Digitacion de Datos,
Sociedad Anonima, fue notificada de la sentencia dictada con fecha 10 de febrero del 2015,
dentro del expediente arriba identificado, en dicha sentencia se declaré sin lugar el recurso
de apelacion interpuesto por mi representada; asi como los recursos de apelacion
interpuestos por otras entidades.
2). Como es del conocimiento de este Tribunal Constitucional, el presente amparo involucra
a seis entidades denunciadas; por lo tanto todas las resoluciones dictadas dentro del mismo,
afectan de manera positiva o negativa a las partes. La Ley de Amparo, de Exhibicion
Personal y de Constitucionalidad establece que en todo lo relativo a esta ley, se aplicard
supletoriamente lo establecido en las leyes comunes de acuerdo a la materia que se trate, el
Codigo Procesal Civil y Mercantil, establece que todas las resoluciones deberdn ser
notificadas a las partes de conformidad con la ley.
3). Consta en autos del presente expediente que el dia ocho de agosto del dos mil catorce,
una de las entidades denunciadas, present6 solicitud de auto para mejor fallar; y siendo que
el auto para mejor fallar puede ser una herramienta que proporcione al Tribunal
Constitucional, un panorama mds amplio sobre el asunto que se estd conociendo; es
imprescindible para mi representada, conocer sobre el resultado de dicho auto para mejor
fallar; y dado que en la sentencia de apelacion no se hace referencia al mismo; mi
representada desconoce el resultado de dicha solicitud.
4). Es del conocimiento de mi representada, que dentro del presente expediente, el dia 8 de
diciembre del dos mil catorce, la Cdmara de Comercio Guatemalteco Americana -Amcham-,
presenté un memorial Amicus Curiae, del cual tampoco se hace referencia en la sentencia

que le fue notificada a mi representada el dia de ayer.

WA



5). En virtud de lo consignado en los numerales anteriores, a la honorable Corte de
Constitucionalidad  respetuosamente solicito, se de trdmite al presente recurso de
ampliacion, se resuelva la solicitud de auto para mejor fallar presentada por una de las
entidades denunciadas; y se resuelva el memorial Amicus Curiae presentado por la Camara
de Comercio Guatemalteco Americana -Amcham-, notificdndose a las partes de
conformidad con lo establecido en la ley.
EUNDAMENTO DE DERECHO:

El articulo 3 de la Ley de Amparo Exhibicion Personal y de Constitucionalidad estipula:
“La defensa de la persona y sus derecho son inviolables...En todo procedimiento
administrativo o judicial deben guardarse u observarse las garantias propias del debido
proceso.”: En el articulo 70 del citado cuerpo legal, se regula: “...Si se hubiere omitido
resolver alguno de los puntos sobre los que versa el amparo, podrd solicitarse la

ampliacién.”. A los sefiores Magistrados de la Corte de Constitucionalidad,

respetuosamente;
SOLICITO:
1. Se admita para su tramite y agregue a sus antecedentes el presente memorial,
2. Se tenga por interpuesto el presente Recurso de Ampliacion, contra la sentencia de

apelacion de fecha diez de febrero del dos mil quince, dictada por la Corte de
Constitucionalidad dentro del expediente identificado en el acdpite de este memorial.

3. Se dicte la resolucién que en derecho corresponde, declarando CON LUGAR el
presente recurso; en consecuencia se se resuelva la solicitud de auto para mejor fallar
presentada por una de las entidades denunciadas en el presente expediente; y se resuelva el
memorial Amicus Curiae presentado por la Cdmara de Comercio Guatemalteco Americana
-Amcham-, presentado también dentro del presente expediente. Se notifique a las partes de
conformidad con lo establecido en la ley. CITA LEGAL. Me fundo en los articulos citados
y en los siguientes.4,5,7,71 de la Ley de Amparo  Exhibicién Personal y de
Constitucionalidad. 12 de la Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala. Adjunto

12 copias del presente memorial. Guatemala, 19 de febrero del 2015. A ruego del

presentado quien por el momento no puede firmar y en su auxilio.

\LFREDO J
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HONORABLE CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD.

APELACION: 3552.2014.
SEGRID GIOVANNY IBARRA ANLEU, de calidad y datos de identificacion
personales acreditados y reconocidos en autos ante usted comparezco y:
EXPONGO:
Por este acto comparezco en nombre de mi representada comparezco a
solicitar la enmienda del procedimiento por la cual se declare la nulidad del
fallo de fecha 10 de febrero de 20165 proferida por esta Cortem de
conformidad con los siguientes:
HECHOS:
I. LA SENTENCIA DICTADA, NO LE ES APLICABLE A MI
REPRESENTADA.

1. Por este acto, se reitera la indicacion referente a que, el fallo proferido en
este expediente, no le es aplicable a mi representada, por el simple hecho
que la informacion con la que cuenta, se _ha obtenido con la previa
autorizacidén de los ciudadanos a cuya informacion se tiene acceso, por lo
que la actividad comercial que realiza mi representada, se realiza dentro
del marco de ley.

2. Y lo antes indicado es tan cierto, que incluso, a la sefiora juez le fue
imposible identificar en la sentencia dictada en primera instancia, cuales es
y en qué consiste la supuesta prueba que acredite que mi representada
“cuenta con una base de datos” vy utiliza dicha informacién, obtenida “sin

autorizacién de las personas individuales”.







D-0884070 >

II. DE LOS HECHOS QUE PONE DE MANIFIESTO QUE EL AMPARO
SOLICITADO NO DEBIO SER OTORGADO EN CUANTO A MI

REPRESENTADA.

. Mi representada no estd de acuerdo con la sentencia dictada en el presente

expediente porque para declarar “con lugar” la accion de amparo, se tomo
de base la fotocopia simple de escritura publica niumero cuarenta y cinco
(45), autorizada en la ciudad de Guatemala, el nueve de julio de dos mil

dos por la notario Annabella Gamalero Cordero.

. No obstante que se ha pedido, en los fallos proferidos en este expediente,

se evidencia que se ha incurrido en errores de tipo legal, el cual ha incidido

en forma directa en el resultado, y no se hubiera incurrido en el mismo, si

se hubiera hecho la evaluacion legal correcta, asi tenemos:

A. Al hacer cotejo entre el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica,
el cual entré en vigor a inicios del ano dos mil nueve, y el contrato
indicado en la sentencia de primera instancia, el cual fue autorizado en
el ano dos mil dos, se evidencia que este documento fue otorgado

SIETE ANOS antes de que entrara en vigencia el citado Decreto. En

consecuencia, por mandato constitucional es imposible que se de

aplicacion y efecto retroactivo a dicho Decreto, que es lo que de
hecho y no de derecho, consta en la sentencia hoy apelada.

B. La retroactividad de la Ley se ha materializado en el presente caso, y
pone de manifiesto en forma notoria, en el hecho de que, para el afho
dos mil dos, no existia norma juridica de ninguna naturaleza que
regulara, limitara, prohibiera o fijar alguna regla en relacion a lo que
contractualmente fue documentado en la escritura publica nimero

cuarenta y cinco (45), autorizada en la ciudad de Guatemala, el nueve
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de julio de dos mil dos por la notario Annabella Gamalero Cordero, y
como tal, para esa fecha, lo que se otorgé en ese documento, es y
constituye un_acto LEGAL, sin prohibicion legal, y sin ninguna
limitacion.

Carece de base legal, declarar con lugar un amparo, en base al
contenido de un documento que para la fecha que fue otorgado, no

existia ninguna limitacion o prohibicion legal.

. A la retroactividad de la Ley que de hecho y no de derecho se esta

haciendo constar en el fallo proferido en este expediente, se adiciona el
hecho que, precisamente para no incurrir en ningun acto contrario a
derecho, y como se indico en el tramite del amparo, a partir de que
entrd en vigencia la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-
2008 del Congreso de la Republica, mi representada adecud su actuar
no solo a dicho Decreto, sino incluso en base a lo regulado en el
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
contenido en la resolucién de Junta Monetaria numero JM guién
noventa y tres guion dos mil cinco (IJM-93-2005), el cual

claramente establece que, cada entidad bancaria tiene la obligacion

legal de llevar a cabo un analisis de riesgo crediticio, antes de colocar
los recursos depositados en ella por la poblacion guatemalteca. Dicho
Reglamento establece en sus articulo 6 y 7, que las instituciones
bancarias, deben contar con informacion referente a: “la experiencia
de pago en la institucion y en otras instituciones; y, el comportamiento
financiero historico”; situacion en la que se hace necesario contar con
el tipo de herramienta provee mi representada, ya que le permite a las

entidades bancarias llevar a cabo una evaluacion objetiva de cada






solicitud de crédito, que permita colocar los fondos de los depositantes
guatemaltecos de la forma mas segura posible, de donde se evidencia
que el tipo de informacién que mi representada provee, es legal.

E. En los fallos proferidos en el presente expediente, se incurre en error
legal y como consecuencia de ello, en violacion constitucional, porque
se da “ por cierto” lo que se indica en la escritura ya identificada,
cuando una cosa muy cierta, es la compraventa que se indica en dicho
documento, PERO, OTRA (/a cual no es cierto), y es lo que se da por
hecho (porque no hay prueba que acredite ese hecho) es que mi representada
“cuenta” y “hace uso comercial” de una supuesta base de datos
“obtenida sin autorizaciéon de las personas”. Para no incurrir en arbitrario
actuar, en la sentencia tanto de primera instancia, como la proferida
por esta Honorable Corte, debid identificar, cual es la supuesta prueba
que acredita esto ultimo (/o referente a que supuestamente mi
representada “cuenta” y “hace uso comercial” de una supuesta base de
datos "“obtenida sin autorizacién de las personas”).

F. Todo lo ya expuesto pone de manifiesto que, con el fallo proferido por
esta Honorable Corte, se ha incurrido en violacion a lo dispuesto por el
articulo 15 de la Constitucion Politica de la Republica porque se esta
otorgando un amparo, pero aplicando en forma RETROACTIVA las
disposiciones de Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, a un
hecho consistente en una contratacion que fue otorgada en el afio dos
mil dos, violando esta Corte su propia doctrina legal en materia de
irretroactividad de la Ley, por lo que la presente solicitud de enmienda vy
declaratoria de nulidad de las actuaciones tiene sustento legal, y debe

ser decretada.

ABOGADOS Y NOTARICS
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FUNDAMENTO DE DERECHO:

Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad.

Articulo 41. Enmienda del procedimiento. En los procesos de amparo los
tribunales no tienen facultad de enmendar el procedimiento en primera
instancia, exceptuandose de esta prohibicion a la Corte de Constitucionalidad.
Articulo 68. Anulaciéon de actuaciones. La Corte de Constitucionalidad podra
anular las actuaciones cuando del estudio del proceso establezca que no se
observaron las disposiciones legales, debiéndose reponer las actuaciones desde

gue se incurrioé en nulidad.
PETICION:

1. Admitir para su tramite el presente escrito.

2. En virtud que si es notoria y evidente la violacion constitucional que se ha
incurrido, mi mandante solicita que se decrete la enmienda del
procedimiento y como consecuencia de ello, que esta Corte declare la
nulidad del fallo de fecha 10 de febrero de 2015, porque juridica y
constitucionalmente no es factible aplicar en forma retroactiva, los efectos
de Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, contra un hecho
consistente en una contratacion que fue otorgada en el afio dos mil dos.

3. Que se dicte la resolucion que en derecho corresponde, ajustada a
derecho.

CITA DE LEYES: Ademas de los articulos ya citados los siguientes: 1, 2, 3, 4,

5, 12, 28, 43 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;

Articulos 15, 46, 53 y 54 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil; articulos 21, 32,

52, 53, 54, 78, de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de

Constitucionalidad; articulos 4, 9 y 64 de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica. Acompaino ocho copias del presente escrito. En la ciudad de

Guatemala, el diecinueve de febrero de dos mil quincef=iimt 0 o1 4ad €
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HONORABLES MAGISTRADOS DE LA CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD 60<\

EXPEDIENTE: 3552-2014 OF:B‘? D‘

JORGE LUIS ARENALES DE LA ROCA, de cuarenta y un afios de edad, soltero, abogado y notario, guatemalteco, de
este domicilio, ante usted comparezco con relacion a los siguientes:

Il. PERSONERIA:

Acttio en mi calidad de MANDATARIO ESPECIAL JUDICIAL CON REPRESENTACION de la entidad TRANS UNION
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, tal y como lo acredito con la fotocopia legalizada de MANDATO ESPECIAL
JUDICIAL y PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS CON REPRESENTACION contenido en escritura publica numero
doscientos cuatro (204) de fecha veintiséis de agosto de dos mil nueve autorizada por CARMEN XIMENA TERCERO
VILLAGRAN, que acompafio al presente memorial.

I1l. DIRECCION Y PROCURACION:

=

% Actio bajo mi propio auxilio, direccion y procuracién, asi como el de los abogados Luis Fernando Zelada Lopez,
d = Mario René Archila Cruz, y Luis Miguel Quijivix Zamora quienes podremos actuar en forma conjunta o separada,

- -

indistintamente. =

; Y_! N-0884093
I: zo . -

-]
:_3' IV. LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:

Sefalo lugar para recibir notificaciones la Diagonal 6, 10-01 zona 10 Centro Gerencial Las Margaritas, Torre I,
cuarto nivel, oficina cuatrocientos dos “B” (402 B), de la ciudad de Guatemala, y el nimero telefénico 2382-7700.

V. MOTIVO DE MI COMPARECENCIA:

Respetuosamente comparezco ante usted a solicitar que $&€ me acredite la personeria con la que actto en virtud
del documento que acompafio en fotocopia legalizada al presente memorial.

HECHOS:

I Con fecha veintiséis de agosto de dos mil nueve, se otorgé MANDATO ESPECIAL JUDICIAL y PARA
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS CON REPRESENTACION contenido en escritura publica numero
doscientos cuatro (204) de fecha veintiséis de agosto de dos mil nueve autorizada por CARMEN
XIMENA TERCERO VILLAGRAN, por la entidad TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, a
mi favor, la que en fotocopia legalizada acompaiia al presente escrito, razén por la cual, comparezco
a acreditar dicha calidad dentro del tramite del presente proceso.

Il Por lo anterior, solicito se me tenga por acreditada la calidad de Mandatario Especial Judicial con
Representacion Legal de la entidad TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA.

FUNDAMENTO DE DERECHO:



»
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El articulo 21 de |a Ley de Amparo Exhibicion Personal y de Constitucionalidad establece “El amparo se pedira por
escrito, llenando los requisitos siguientes: (...)b) Indicacion de los nombres y apellidos del solicitante o de la
persona que lo represente, su edad, estado civil, nacionalidad, profesién u oficio, domicilio y lugar para recibir
notificaciones. Si se gestiona por otra persona debera acreditarse la representacion; (...)".

El articulo 45 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil: “Los representantes deberan justificar su personeria en la
primera gestion que realicen, acompafando el titulo de su representacién. No se admitira en los tribunales
credencial de representacion que no esté debidamente registrada en |a oficina respectiva.”

PETICION:

1. Admitir para su tramite el presgptécrito y documento adjunto.
Se reconozca personeria con que actuo, conforme al documento que acompafio al presente escrito, en
fotocopia legalizada se acompafia; ' ~

3. Setome nota del lugar sefialado para recibir notificaciones./
Se tome nota que actud bajo mi propio auxilio, direccion y procuracion, asi como la del los abogados Luis
Fernando Zelada Lopez, Mario René Archila Cruz, y/[.uis Miguel Quijivix Zamora quienes podremos actuar
en forma conjunta o separada, indistintamente.

5. Que de conformidad con lo expuesto en el presente escrito, se tenga por acreditada la personeria con
que actio y ejerzo en el trdmite del presente expediente.

CITA DE LEYES:

Fundo mi peticion en las leyes citadas y en lo que establecen los articulos: 1, 2, 3, 4, 5, 12, 28, 43 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos21, 32, 52, 53, 54, 78, de la Ley de Amparo, Exhibicion
Personal y de Constitucionalidad; 15, 46, 53 y 54 del Codigo Procesal Civil y Mercantil; articulos 4, 9 y 64 de la Ley

de Acceso a la Informacion Publica. ;
Acompaiio siete copias del presente memoria/ /

En la ciudad de Guatemala, veinticuatro de febrero de dos mil quince.

A RUEGO DEL PRESENTADO QUIEN SI SABE FIRMAR PERO DE MOMENTO NO PUEDE, EN SU AUXILIO, DIRECCION Y
PROCURACION.

Luis MicueL Quuivix ZAMORA /

AB0GADO Y NOTARIO
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NUMERO DOSCIENTOS CUATRO (204). MANDATO ESPECIAL JUDICIAL Y PARA

ASUNTOS ADMINSITRATIVOS CON REPRESENTACION. En la Ciudad de Guatemala, el

REGISTRO

3 veintiséis de agosto de dos mil nueve, ante mi, Carmen Ximena Tercero Villagrdn, Notario,

comparece €l sefior GUSTAVO ADOLFO ZACHRISSON GARCIA, quien declara ser de treinta

NO 235635:

y ocho afios, casado, comerciante, guatemalteco, de este domicilio, se me identifica con la cédula de

QUINQUENIO ,| vecindad nimero de orden A guién uno y de registro ochocientos quince mil catorce (A-1 815014),
DE 2008 A 2012

;| extendida por el Alcalde Municipal de Guatemala; actiia en calidad de Vicepresidente del Consejo

a| de Administracion y Representante Legal de la entidad TRANS UNION GUATEMALA,

| SOCIEDAD ANONIMA, personeria que me acredita con: a) el Acta Notarial autorizada en la

1o| ciudad de Guatemala, el veintitrés de noviembre de dos mil seis por la Notario Maria Gabriela

11| Villanueva Guillén, en la que consta su nombramiento debidamente inscrito en el Registro Mercantil

12| General de la Repiblica de Guatemala bajo el nimero doscientos sesenta y cuatro mil veintitrés

131 (264023), folio uno (1) del libro ciento noventa y uno (191) de Auxiliares de Comercio; y b) con el

14| acta notanal autorizada en la ciudad de Guatemala, el veintiséis de agosto de dos mil nueve por la

R "'"‘"‘15 infrascrita Notario que certifica las resoluciones adoptadas por el Consejo de Administracién de

16| Trans Union Guatemala, Sociedad Anénima documentadas en acta numero cero dos guon dos mil

17| nueve (02-2009) que autorizan expresamente al Vicepresidente del Consejo de Administracién a

1e| otorgar el presente mandato. Como Notario, doy fe: a) Que tuve a la vista la_documentacién

10| relacionada; b) Que la representacion que ejercita el compareciente es amplia y suficiente de

20| conformidad con la ley v a mi juicio para la celebracién del presente acto; y ¢) Que el

MINISTERIO DE
FINANZAS PUBLICAS

compareciente me asegura ser de los datos de identificacién personal consignados, asi como |

encontrarse en el libre ejercicio de sus derechos civiles, v declara que por este acto otorga

MANDATO ESPECIAL JUDICIAL Y PARA ASUNTOS ADMINSITRATIVOS CON

REPRESENTACION, contenido en las cléusulas siguientes: PRIMERA: ANTECEDENTES. Me

i ] W
P / i
:. - b ‘}."} ~
— X
RO 2 preuniiL
Erep cent®
Rl

25| pone a la vista el sefior Gustavo Adolfo Zachrisson Garcia en la calidad con que actia el acta

AB0GADO Y NOTARIO
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notarial de su nombramiento como Vicepresidente del Consejo de Administracién y Representante

Legal de la entidad TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA autorizada en I

ciudad de Guatermala, el veintitrés de noviembre de dos mil seis por la Notario Maria Gabriela

Villanueva Guillén, en la que consta su nombramiento debidamente inscrito en el Registro Mercantil

General de i1a Repfiblica de Guatemala bajo el mimero doscientos sesenta y cuairo mil veintiirés

(264023), folio uno (1) del libro ciento noventa y wno (191) de Auxiliares de Comercio. De dicho

documento, procedo 4 franseribir, en sus partes conducentes el punto SEGUNDO, que dice: “(...) La

}epresenracién legal de lo sociedad en juicio o fuera de él y el wso de la denowminacion social

corresponderd al Administrador Unico o al Presidente del Consejo Adminisiracién y al

Vicepresidente del mismo Consejo, quienies podrdn actuar conjunia o separadamente; y uno u otyos

tendrin expresamente todas las facultades especiales de representacién judicial que comprende el

articulo ciento noventa excepto las de los inciso b) y f de la Ley del Organismo Judicial, y ademds,

todas las que reguieran para ejecutar Ios acios y celebrar los contratos gue sean del giro ordingrio

de la sociedad, segiin su naturaleza y objeto, los que de dicho giro se deriveny los que con él se

relacionen, inchyendo la emisidn de titulos de crédito y el otorgamiento de poderes en nombre de In

sociedad y su revocacidn. {...) ". Asimismo, me pone a la vista ¢l acta notarial autorizada en la

ciudad de Guatemala, el veintiséis de agosto de dos mil nueve por la infraserita Notario que en su

punto SEGUNDOQ en lo conducente dice: “(...) Después de ser discutido y analizado, el Consefo de

Administracion ACUERDA: () Conferir tn MANDATO ESPECIAL JUDICIAL Y PARA

ASUNTOS ADMINSITRATIVOS CON REPRESENTACION a favor del abogado JORGE LUIS

ARENALES DE LA ROCA (..) (ii) Autorizar al vicepresidente del consejo de Administracién

sefior GUSTAVO ADOLFO ZACHRISSON GARCIA para que pueda comparecer a otorgar el

mandaio referido; ast como suscribir cualguier documento que sea necesario para oblener su

inscripcién en los registros piblicos que correspondd. ()" SEGUNDA: DEL MANDATO

ESPECIAL JUDICIAL Y PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS CON
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R.EPRESENTACIbN. Manifiesta el sefior Gustavo Adolfo Zachrisson Garcia, en la calidad con

que actiia, que se encuentra debidamente facultado para el otorgamiento de este acto, de conformidad

con lo expuesto en la clausula primera de esta escritura publica y que por este acto viene a conferir un

MANDATO ESPECIAL JUDICIAL Y PARA ASUNTOS ADMINSITRATIVOS CON

REPRESENTACION a favor del abogado Jorge Luis Arenales De La Roca para que pueda

actuar en nombre de la entidad TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, en

adelante denominada La Mandante. Para el efecto, se confieren al abogado Jorge Luis Arenales De

La Roca, en adelante el Mandatario, las facultades siguientes: (I) FACULTADES JUDICIALES:

Por este acto se autoriza al Mandatario para; A) Representar a TRANS UNION GUATEMALA,

SOCIEDAD ANONIMA ante cualquier juzgado, tribunal, sala o corte competente en el territorio

de Guatemala, centro de arbitraje y arbitrajes; B) Obligar directamente a TRANS UNION

GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, en cualquier asunto de indole judicial ante los

Tribunales de Justicia de la Reptblica de Guatemala, en los que TRANS UNION GUATEMALA,

SOCIEDAD ANONIMA tenga o pudiera tener interés, ya sea activa o pasivamente, como parte

principal, litis consorte, o tercero; para que intervenga y actie en toda clase de hechos, actos y

negocios juridicos procesales o prejudiciales, incluso en actos de conciliacién, ejercite, desista,

transija, extinga o agote derechos, acciones o excepciones en todos sus incidentes y recursos, con

cuantas facultades sean propuestas, desenvolvimiento complemento o consecuencia de su actuacién

procesal plena, hasta obtener resolucion favorable, definitiva, firme y ejecutoria, y su

cumplimiento. Ademdas de las facultades inherentes a este tipo de mandatos se otorgan las

especiales siguientes: a) Prestar confesién y declaracion de parte; b) Reconocer firmas; ¢) Someter

los asuntos a la decisién de arbitros, nombrarlos o proponerlos; d) Denunciar delitos y acusar

criminalmente; e) Prorrogar competencia; f) Allanarse y desistir parcial o totalmente del juicio, de

los ocursos, recursos, incidentes, excepciones y de las recusaciones, asi como para renunciarlos; g)

Celebrar transacciones y convenios con relacién al litigio; h) Condonar obligaciones y conceder

Fwcarg Yiliagrdn
YNOTARIO

Carmen
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esperas y quitas; i) Solicitar o aceptar adjudicaciones de bienes en pago; j) Otorgar perdén en los

delitos privados; k) Aprobar liquidaciones y cuentas; 1) Preparar y firmar toda clase de peticiones,

solicitudes, declaraciones © memoriales; m) Para recibr citaciones, notifiaciones y

emplazamientos; n) Para interponer recursos y cualquier medio de impugnacién que autorice la ley,

ya sean ordinarios o extraordinarios, inclusive el de lo contencioso administrativo, casacidn,

amparo y en materia de constitucionalidad; fi) Pars demandar y promover todo tipo de acciones

judiciales; o) Para reconvenir e interponer todo tipo de excepciones y defensas; p) Para ofrecer,

proponer y presentar todo tipo de prueba y, objetar y tachar las pruebas de la parte contraria; g)

Para articular posiciones y exigir el reconocimiento de documentos y firmas; r) Para otorgar

contratos de compromiso; prestar todo tipo de fienzas y exigir a la parte contraria la prestacién de

fianzas y garantias permitidas por la ley; s) Pem cmﬁparecar a cualquier diligencia judicial y

audiencias con voz, y con veto para aquellas en que ello fiere necesario; y, para asistir a todo acto

que tenga por objeto €l diligenciamiento de cualquier tipo de prueba. (I) FACULTADES

ADMINISTRATIVAS: En cuanto & las actuaciones ante la administracién piblica, se autoriza al

Mandatario para: A) actuar en nombre y representacion de TRANS UNION GUATEMALA,

o

SOCIEDAD ANONIMA en cualguier asunto, gestion o trimite necesario ante las autoridades Cn s

administrativas de la Repiiblica de Guatemala; B) Firmar todo tipo de solicitudes ante entidades

piblicas o privadas que sean necesarias para la obtencién de cualquier documento o permiso,

licencia, antorizacién que se requiera para el buen funcionamiento de la sociedad con excepcién de

1a Superintendencia de Administracién Tributaria. TERCERA: SUSTITUCION. El Mandatario

tendré la facultad de sustituir total o parcialmente el presente mandato, pudiéndose reservar su

ejercicio o no, en el entendido de que igualmente podré revocer las sustituciones que efectie; lo

anterior siempre que tenga el consentimiento escrito de -TRANS UNION GUATEMALA,

SOCIEDAD ANONIMA. CUARTA: PLAZO. El presente mandato se gonfiere por un plazo de

cinco afios contados a partir de su inscripcién registral, en ¢l entendido de que podrd ser revocado

i%
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en cualquier momento por TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA.

QUINTA: ESTIPULACIONES ESPECIALES. Continna declarando el sefior Gustavo

Adolfo Zachrisson Garcia, en la calidad con que actia, que el presente mandato especial

judicial y para asuntos administrativos con representacion sera ejercido en forma onerosa,

fijandose al Mandatario una remuneracion anual de cien quetzales exactos (Q.100.00). Sin

embargo, todos los gastos y los honorarios profesionales derivados del cobro de costas

procesales seran cobrados a la persona que resulte responsable de cada litigio en particular.

Queda especialmente establecido que la aceptacion de presente mandato especial judicial y

para asuntos administrativos con representacion por parte del abogado Jorge Luis Arenales

De La Roca, se presumira por el simple hecho de su ejercicio. SEXTA: ACEPTACION

GENERAL. En los términos relacionados, el compareciente Gustavo Adolfo Zachrisson

Garcfa, en la calidad con que actiia, acepta el contenido integro del presente instrumento.

Yo, la infrascrita Notario hago constar: a) todo lo expuesto; b) haber tenido la documentacién

relacionada; y ¢) que he leido lo escrito al compareciente quien bien impuesto de su

contenido, objeto, validez, efectos legales y obligacién de registro, lo acepta, ratifica y firma.

DOY FE.
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CARMEN XIMENA TERCERO VILLAGRAN
Abogado y Notario

PRIMER TESTIMONIO

de la Escritura Piiblica NUMERO DOSCIENTOS CUATRO (204) autorizada por la
Infrascrita Notaria en la ciudad de Guatemala el veintiséis de agosto de dos mil nueve, que
extiendo, numero, sello y firmo en esta misma Ciudad el veintiséis de agosto de dos mil
nueve, de conformidad con el articulo sesenta y siete, literal “b”, del Cédigo de Notariado,
en tres hojas de fotocopia, impresas la primera y segunda en ambos lados y la tercera,
Unicamente en su lado anverso; y ademas la presente. DOY FE: Que las fotocopias que
integran este documento, fueron tomadas de la escritura matriz de mi Reggistro Notarial y

que las mismas concuerdan fielmente con el original, que tuve a la vista. Este Testimonio

es para entregar a JORGE LUIS ARENALES DE LA ROCA.~-----

RAZON: El impuesto‘al cual estd sujeto el presente testimonio, se cancela mediante la
adhesién de un timbre fiscal por valor de dos quetzales, en la primera hoja del documento
original el cual se identifica con el niimero cero sesenta mil novecientos noventa y tres
(060993), inhabilitado de conformidad con la ley. Asimismo, en cumplimiento de la ley, se

adhiere un timbre fiscal de cincuenta centavos a la presente razén testimonial. Conste.-

/

Carmen FerceroVilingein
ABOGADAY NOTARO
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Avenida La Reforma 7-62 zona 9, Edificio Aristos Reforma, Of 1001-E Guatemala,
Centro América
Teléfono: (502) 23629328
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ORGANISMO JUDICIAL
ARCHIVO GENERAL DE PROTOCOLQE
REGISTRO ELECTRONICO DE PODER

ACUERDO No. 38-2004 DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

GUATEMALA, C.A.

Documento No. 26453 presentado el 27 de 08 de2009 a las 11:15:48 horas.
Registrado el PODER ESPECIAL JUDICIAL CON REPRESENTACION
a la inscripcién numero 1 del PODER  177161-E.

Con base en el Testimonio del Instrumento Pablico No.204 autorizado en GUATEMALA

el 26 de 08 del 2009

Plazo g 5 aRNos

Sustituible: si.

Notario (a): CARMEN XIMENA TERCERO VILLAGRAN

Mandante(s) : TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, A TRAVES
DE SU REPRESENTANTE LEGAL: GUSTAVO ADOLFO

ZACHRISSON GARCIA.
Mandatario(s): JORGE LUIS ARENALES DE LA ROCA.

EL REGISTRO DEL PRESENTE TESTIMONIO NO PREJUZGA SOBRE EL
CONTENIDO, VALIDEZ NI DEL ORIGINAL QUE REPRODUCE Y NO
CONVALIDA HECHOS O ACTOS NULOS O ILICITOS.

GUATEMALA, 27 DE (08 DE 2009

Tarifa: Q 117.60 ACUERDO 12-2002 DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Nimero Recibo: 789402

(it S5

Licda, Mireya Soto deﬁq'gnnm
~ Subdirectora
Archivo General de Protocolos

Revisor : RCASTILLO
Operador: PICIFUENTES

7%, AVENIDA 9-20 ZONA 9, EDIFICIO JADE, GUATEMALA, C.A. 01009
PRYX: /8N2) 224R-7222 FAX: 224R-7210 E-MAIT. archnratn/@®ni.onh.of
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No. L- 31995 -01/2009

Razonamiento de: Escritura 204 , con fecha: 26/08/2009
Autorizado por el Notario CARMEN XIMENA TERCERO VILLAGRAN

Registrado el presente mandato :
Registro No.62752. Folio.558. Libro.54. de Mandatos.

Mandatario :JORGE LUIS ARENALES DE LA ROCA

Mandante : TRANS UNION GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA.

Plazo : DEFINIDO
5 anos.

Expediente No. 43024-2009

EL REGISTRO DEL PRESENTE TESTIMONIO NO PREJUZGA SOBRE EL CONTENIDO
NI VALIDEZ DEL MISMO, NI DEL ORIGINAL QUE REPRODUCE, Y NO CONVALIDA
HECHOS O ACTOS NULOS O ILICITOS.

GUATEMALA, 04 SEPTIEMBRE 2009.

-

Lic. César Augusto Sierra Mérida
Tho  Regisirador Mercantl-Auxifar

7a. Avenida 7-61, Zona 4, Guatemala, C. A.
Tel.: PBX: 2331-0119
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En la ciudad de Guatemala, el veinte de febrero de dos mil quince,
como Notario, DOY FE que las seis hojas que anteceden, SON
AUTENTICAS por haber sido tomadas del original que las reproduce
en mi presencia el dia de hoy, que consisten en: PRIMER
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
DOSCIENTOS CUATRO (204), DE FECHA VEINTISEIS DE AGOSTO
DE DOS MIL NUEVE, AUTORIZADA POR LA NOTARIA CARMEN
XIMENA TERCERO VILLAGRAN, QUE CONTIENE MANDATO

 ESPECIAL JUDICIAL Y ADMINISTRATIVO CON
" REPRESENTACION  otorgado  por GUSTAVO  ADOLFO

ZACHRISSON GARCIA en su calidad de Vicepresidente del Consejo
de Administracion y Representante Legal de la entidad TRANS UNION
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA a favor del abogado JORGE
LUIS ARENALES DE LA ROCA, con sus debidas razénes de
inscripcion en los registros correspondientes. En fe de lo anterior,

sello, numero y firmo todas las hojas.

POR MIY ANTE MI:

Luis MiGugr Quurvix ZAMORA
ABOGADO v Notario
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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

La Infrascrita Secretaria General Adjunta a.i. de la Corte de Constitucionalidad

CERTIFICA:

Que la fotocopia anterior, compuesta de veintisiete hojas, es auténtica por ser fiel
y exacta reproduccion de la sentencia de diez de febrero de dos mil quince y los
autos de veintitrés de febrero ambos de dos mil quince, dictados por esta Corte
dentro del expediente tres mil quinientos cincuenta y dos - dos mil catorce
(3552-2014), formado por Apelacién de Sentencia en Amparo, en la accion
constitucional promovida por el Procurador de los Derechos Humanos, Jorge
Eduardo de Leon Duque, contra las entidades: a) Informes en Red, Sociedad
Anénima -INFORNET-; b) Digitacion de Datos, Sociedad Anénima -DIGIDATA-; c)
Infile, Sociedad Andnima; d) Trans Unién, Guatemala, Sociedad Andénima; e)
Representaciones Roglar, Sociedad Anénima; f) Informatica Montano, Sociedad
Anoénima.

Y, para remitir a: el Juzgado Décimo Primero de Primera Instancia Civil
del departamento de Guatemala, constituido en Tribunal de Amparo,
extiendo, sello y firmo la presente, haciendo constar que de conformidad con lo
que dispone el articulo 69 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad no existen recursos pendientes de resolver ni notificaciones
pendientes de practicar, relacionados con la sentencia y autos definitivos que la
Corte de Constitucionalidad dicté en el asunto. Guatemala, trece de marzo de dos

mil quince.

ROAMSMO JUDICIAL, GUATEMALR € 4
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Expediente 3552-2014
Péagina 1
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

Expediente No. 3552-.2014 Oficial V de Ejecutorias
Asunto: Apelacién de Sentencia en Amparo. Referencia: Amparo
1161-2013-84. Origen: Juzgado Décimo Primera de Primera
Instancia Civil del departamento de Guatemala. Solicitante del
Amparo: Procurador de los Derechos Humanos, Jorge Eduardo De
Ledn Duque. Autoridad Impugnada: Informes en Red, Sociedad
Anénima, Digitacién de Datos, Sociedad Andnima, Infile, Sociedad
Anoénima, Trans Unién, Guatemala, Sociedad Anénima,
Representaciones Roglar, Sociedad Anénima e Informatica Montano,
Socieda.denénima.
coRﬁE?ﬁE Ebi\‘l‘STlTUCld‘NALIDAD': Guatemala; veintisiete de abril
de dos mil quince. |

' 1 Incorpérese al expedier]t_e respe;ctivo@l\ésc'rito que antecede,
registrado en esta Corte con el nUmero CllJafI’O mil ochocientos
och:enta y cuatro - dos mil quince__-,_ presentado por la entidad Trans
Unié}l,' -Guate_r'n"afla: Sociedad Anénima; ’porlmedio del Mandatario
Especial -Judicigl:'-i_-y'para Asuntos Adminj‘istrati"\fos con Representacion,
Jorge ':'I_-uj‘s"APe'ﬁé;Ié"s .de la Roca, -té'r_'ctlero"fi";;ieresado. 1) Como lo
solicita, a su costa, y con las forma-lidades de [ey, extiéndase
certificacién de la sentencia de diez de febrero de dos mil quince,
dictada por esta Corte dentro del expediente arriba identificado. Para
el efecto de la certificacion requerida, se le fija a la presentada el
plazo de veinticuatro horas, contado a partir de la notificacion
respectiva, para que pague en la Tesorerfa de esta Corte el monto de
las fotocopias a certificar; ello con prevencién de que, en caso de
incumplimiento, se tendra por desistida su pretension. Articulos: 7°

de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, 28

;
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y 29 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, 49 y 171 de la Ley del
Organismo Judicial y 32 del Acuerdo 1-2013 de la Corte de

Constitucionalidad.

RUBEN GABRIELRIVE ERRERA
AR AL ADJUNTO



HONORABLES MAGISTRADOS DE LA CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
EXPEDIENTE: 3552-2014 OF. 8¢

JORGE ARENALES DE LA ROCA, de calidad y datos de identificacién personales conocidos en autos, ante usted
COMparezco y:

HECHOS:

Por convenir a sus intereses, por esta acto comparezco en nombre de mi representada a solicitar que, a su consta
| y con las formalidades de ley, se le extienda a mi representada, copia certificada de la sentencia de fecha diez de
febrero del afio dos mil quince.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

El articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica establece, “ Los habitantes de la Replblica de Guatemala
tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y
debera resolverlas conforme a la ley. (...)".

El articulo 171 de la Ley del Organismo Judicial establece, “ Los expedientes de las actuaciones que practiquen los
tribunales no deben salir fuera de la oficina, pudiendo darse a quienes lo soliciten, fotocopias simples o
certificaciones. Se exceptian de esta regla los procesos fenecidos, que con fines docentes, soliciten las Facultades
de Ciencias juridicas y Sociales y los demas casos que las leyes determinen. Cuando se trate de certificaciones y
fotocopias parciales de los expedientes, sera obligatoria la notificacion de la parte contraria si la hubiere, teniendo
ésta derecho a que a su costa se complete la certificacion o fotocopia solicitada con los pasajes que se sefiale. De
'no hacer el depdsito dentro del plazo de veinticuatro horas a partir del momento de entrega al tribunal de su
solicitud se emitird |la copia en los términos originariamente solicitados.”

El articulo 172 de la Ley del Organismo Judicial establece, “Se comprende bajo la denominacion de copia
certificada o certificacion la que se extienda a mano, a maquina o utilizando cualquier medio de reproduccion
mecanica, electrénica u otro similar, y cuya autenticidad certifiquen los secretarios de los tribunales. En las copias
certificadas o certificaciones se consignara el valor del papel empleado o de los timbres fiscales y de los
©* honorarios que causen”.

PETICION:

1. Admitir para su tramite el presente escrito .
Por convenir a sus intereses, por esta acto comparezco en nombre de mi representada a solicitar que, a su
consta y con las formalidades de ley, se le extienda a mi representada, copia certificada de la sentencia de
fecha diez de febrero del afio dos mil quince.

CITA DE LEYES: Fundo mi peticion en las leyes citadas y en lo que establecen los articulos: 1, 2, 3, 4, 5, 12, 28, 43
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos 15, 46, 53 y 54 del Cddigo Procesal Civil y
Mercantil; articulos 21, 32, 52, 53, 54, 78, de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad;
articulos 4, 9 y 64 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica. Acompario siete copias del presente memorial.

En la ciudad de Guatemala, treinta de marzo de dos mil quince.

EN AUXILIO, DIRECCION Y PROCURACI
PUEDE HACERLO.

MPARECIENTE QUIEN SABE FIRMAR PERO DE MOMENTO NO

&n CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
S SECRETARIA GENERAL
@ [A) =LA 0L
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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA

EXPEDIENTE 3552-2014 OF. 8 TR T

f: 1161-2013-84
RE el 21033.2015

En la ciudad de Guatemala, el Clm ) de M/ﬁly/ D, del afo
DOS MIL QUINCE, a las _|[ZFC 7 horas con \/mu [IIETE.

minutos. en la Diagonal seis, diez - cero uno, Centro
Gerencial Las Margaritas, Torre Dos, oficina

cuatrocientos dos B, zona diez, notifico Auto de fecha
/ VEINTISIETE DE ABRIL DE DOS MIL QUINCE

A: Trans Union Guatemala, Sociedad Anénima

por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego
a: Maozisor Til EQCA

Quién de enterado:

DOY FE:

Consta de 2 folios.

No se llevo a cabo la notificacion por la causa siguiente
[ ]Direccién Inexacta [ 1No existe la direccién [ ]Persona a notificar fallecié

[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan
RAZON:

Inij
mjolon
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Q.

APELACION DE SENTENCIA No. 3,552-2,014

OFICIAL 8°.

HONORABLES MAGISTRADOS CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD:
FELICIANO CARRILLO GUDIEL, de sesenta y un afios de edad, soltero,
Empresario, guatemalteco, de este domicilio; actdlo bajo la direccion y
procuracion del Abogado que me auxilia, sefialo como lugar para recibir
notificaciones: la Séptima Avenida quince guién trece Zona uno de esta ciudad,
Oficina Treinta y Uno, Tercer Nivel, Edificio Ejecutivo. Ante Usted,
respetuosamente comparezco a
SOLICITAR
1°. Que a mi COSTA y CON LAS FORMALIDADES DE LEY, se me EXTIENDA
DOS FOTOCOPIAS CERTIFICADAS de la SENTENCIA dictada dentro de la
APELACION DE SENTENCIA No. 3,552-2,014, a cargo del Oficial 8°.
PETICI1 O N
1°. Que se admita para su tramite el presente memorial, y se tenga por sefialado
el lugar para recibir mis notificaciones;
2°. Que a mi COSTA y CON LAS FORMALIDADES DE LEY, se me EXTIENDA
DOS FOTOCOPIAS CERTIFICADAS de la SENTENCIA dictada dentro de la
APELACION DE SENTENCIA No. 3,552-2,014, a cargo del Oficial 8°.

Acompaiio tres copias del presente memorial.

Guatemala, 27 de Agosto del 2015
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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

EXPEDIENTE No. 3552-2014 Oficial V de Ejecutorias
Asunto: Apelacién de Sentencia en Amparo Simple. Origen: Juzgado
Décimo Primero de Primera Instancia Civil del departamento de
Guatemala, constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: Amparo
1161-2013-84. Solicitante: Procurador de los Derechos Humanos,
Jorge Eduardo de Ledn Duque. Autoridades Denunciadas: Informes
en Red, Sociedad Anénima, Digitacién de Datos, Sociedad Anénima,
Infile, Sociedad Andénima, Trans Union Guatemala, Sociedad Andénima,
Representaciones Roglar, Sociedad Andnima, Informatica Montano,
Sociedad Anénima.

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, dos de septiembre
de dos mil quince.

I) Incorpérese al expediente respectivo el escrito que antecede,
registrado en esta Corte con el numero doce mil ochocientos quince -
dos mil quince (12815-2015), presentado por Feliciano Carrillo Gudiel.
Il) Se toma nota que actua con el auxilio del abogado propuesto, asi
como del lugar sefalado para recibir notificaciones. Ill) Como lo
solicita, a su costa, y con las formalidades de ley, extiéndase
certificacion de la sentencia de diez de febrero de dos mil quince.
Para el efecto de la certificacion requerida, se le fija al presentado el
plazo de veinticuatro horas, contado a partir de la notificacién
respectiva, para que pague en la Tesoreria de esta Corte el monto de
las fotocopias a certificar; ello con prevencién de que, en caso de
incumplimiento, se tendra por desistida su pretension. Articulos: 7° de
la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad, 28 y
29 del Coédigo Procesal Civil y Mercantil, 49 y 171 de la Ley del

Organismo Judicial y 32 del Acuerdo 1-2013 de la Corte de



Constitucionalidad.
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N CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
& Ak REPUBLICA DE GUATEMALA

o

oxceoenessozots (NI

45735.2015

En la ciudad de Guatemala, el (X AW O de S(’f»f? Tiomlyyp del afo
DOS MIL QUINCE, a las {{0(0 horas con _CAL/ADNT cn YHH@S

5 - . - o
minutos, en la Séptima avenida quince - trece zona uno,

oficina treinta v uno, tercer nivel, Edificio Ejecutivo,
notifico Auto de fecha DOS DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL QUINCE

A: Feliciano Carrillo Gudiel

por medio de/cédula de notificacion que cont@ne las copli ley y, que %
a___Jesus Pami(0F |Gor = - oz ey
CR =

§ \! T s T, R 7

\
Quién de enterado: (5 | firmés
DOY FE: m 77

Maria Andrea Ga Jiménc
Notificador
Corte de Constitycionalidad

Consta de 2 folios.

No se llevo a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direccién Inexacta [ ] No existe la direccién [ ]Persona a notificar fallecié
[ ]Lugar desocupado [ ] Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerd
RAZON:

I
/

Inij (
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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

El Infrascrito Secretario General Adjunto de la Corte de Constitucionalidad

CERTIFICA:

Que la fotocopia anterior, compuesta de veintiuna hojas, es auténtica por ser fiel y
exacta reproduccion de la sentencia de fecha diez de febrero de dos mil quince,
dictada dentro del expediente tres mil quinientos cincuenta y dos — dos mil
catorce (3552-2014), formado por apelacion de sentencia en amparo, dentro de
la accién constitucional promovida por el Procurador de los Derechos
Humanos, Jorge Eduardo de Ledén Duque, contra las entidades
Informes en Red, Sociedad Anénima, Digitacion de Datos,
Sociedad Andénima, Infile, Sociedad Andénima, Trans Union
Guatemala, Sociedad Anénima, Representaciones Roglar,
Sociedad Anénima, Informatica Montano, Sociedad Andnima.

Y, para entregar a Feliciano Carrillo Gudiel, extiendo, numero, sello y
firmo en veintidés hojas, incluyendo la presente, haciendo constar que no existen
recursos pendientes de resolver, ni notificaciones pendientes de practicar.

Guatemala, ocho de septiembre de dos mil quince.

: IVER4 HERRERA
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~ CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

La Infrascrita Secretaria General Adjunta _a.i. de la Corte de Constitucionalidad
CERTIFICA:
N - 10-4%
Que [a fotocopia anterior, compuestaﬁg veintisgei:jgs, es auténtica por ser fiel
y exacta reproduccion de la sentencia de diez de febrero de dos mil quince y los
.autos de veintitrés de febrero ambos de dos mil quince, dictados por esta Corte
dentro del expediente tres mil quinientos cincuenta y dos - dos mil catorce
(35652-2014), formado por Apglacién de Sentencia{ en Amparo, en la accién
. ;

constitucional . promovida por. el Procurador de .los'‘Derechos Humanos, Jorge

- LT S
v ST

P

Edu:ar‘dc";j‘dé Légﬁflbuque, contra [as "é‘nti‘d/éfdes: ‘5)’tl[1fo}l‘mes en Red, Sociedad

e e T
Ahérjir}ja:leFORNET-; b) Digitacion de Datos,-SociéHad,Ariénima -DIGIDATA-; c)
'x.‘\:, D " - ! ; i o '

o b 0
# kY

Sociedad Anc’)nima;_-d)_ifTrans_ *-Uniér;, :Guater‘r'“ijail'a} "Sbgiedad Anénima; e)

:‘

i d
[ 1a
Infile; -
Represéntaciones Roglar, Sociedad Anénima: f) lnfofn)é'tiéa Montano, Sociedad

Anonima. . )
Y. para remitir a: el Juzgado Décimo Primero-de Primera Instancia Civil

T T

;‘,a q'; '_— ‘:rv:‘z.‘} 2w g . Py *
del departamento’ dé Guatemala; ;co

ohst

ituido ‘en Tribunal de Amparo,

- ¥
{ o

T T
P P

extiendo, sélié yﬂrmo ié preéénte, h'a‘ci,enc"fo‘ éé;nstar que de conformidad con lo
que dispone el articulo 69 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad no existen recursos pendientes de resolver ni notificaciones
pendientes de practicar, relacionados con la sentencia y autos definitivos que la

Corte de Constitucionalidad dict6 en el asunto. Guatemala, trece de marzo de dos

mil quince.
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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

EXPEDIENTE No. 3552- 2014 Oficial V De Ejecutorias

Secretario General Adjunto:

Atentamente me dirijo a usted, para informarle que en la presente pieza se cumplid
con lo siguiente: 1) Se encuentran asentadas todas las notificaciones. Il) Se remitio
ejecutoria al Tribunal de origen con sus respectivos antecedentes y certificacion
electronica a la Unidad de Gaceta. Ill) No se impuso multa, por lo que es

procedente su archivo. Guatemala, treinta de septiembre de dos mil quince.

| |1l

Marco Tulio Jolon Nlonterroso
OFICIAL V DE EJE ‘UTORIAS

Vista buenao: N GABRIEL RIVERA HERRERA
ERAL ADJUNTO
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Exp. 3552-2014.

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A

EXPEDIENTE 3552-2014 Oficial Il de Ejecutorias.
Asunto: Apelacion de Sentencia en Amparo. Tribunal de Origen: Juzgado
Décimo Primero de Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala,
constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: 1161-2013-84 Solicitante:
Procurador de los Derechos Humanos. Autoridades denunciadas: a) Informes
en Red, Sociedad Andénima; b) Digitacion de Datos, Sociedad Andnima; c) Infile,
Sociedad Anénima; d) Informatica Montano, Sociedad Anonima; e) Trans Union
Guatemala, Sociedad Anoénima, y f) Representaciones Reglar, Sociedad
Anénima.

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, veintiséis de febrero de dos
mil quince.

1) Incorpérese al expediente respectivo el escrito que antecede y
documentos adjuntos, registrado en esta Corte con el numero tres mil ciento
cuarenta y ocho — dos mil quince (3148-2015), presentado por Trans Union
Guatemala, Sociedad Anénima, autoridad denunciada en el amparo, por medio del
Mandatario Especial Judicial y para Asuntos Administrativos con Representacion
Jorge Luis Arenales de la Roca. ) Con'base en la documentacién que acompana
se reconoce la calidad con que actta. lll) Se toma nota que actia con el auxilio del
Abogado Luis Miguel Quijivix Zamora por ser el Gnico en firmar y sellar el escrito
que se resuelve, asi como del lugar sefalado para recibir notificaciones. Articulos:
6°, y 7° de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad; 28,
29, 45, y 50 del Cadigo Procesal Civil y Mercantil; 10 literal m) y 50 del Acuerdo 1-

2013 de la Corte de Constitucionalidad.

GLORIA P ~ ESCROBAR

Gabriclas Ponco Holis
SECRETARIA GENERAL ADJUNTA 5,






CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

EXPEDIENTE 3552-2014
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, veintitrées de febrero de dos
mil quince.

Se tienen a la vista para resolver las solicitudes de ampliacion
presentadas por Informes en Red, Sociedad Andonima —-INFORNET-, vy
Digitacién de Datos, Sociedad Anénima -DIGIDATA-, por medio de sus
administradores unicos y representantes legales, Débora Lucila Velasquez
Socoy y Marco Antonio Suruy Morales, respectivamente, con relacién a la

sentencia dictada por esta Corte, el diez de febrero de dos mil quince, dentro del

expediente arriba identificado, formado por apelacion del fallo de primera._

instancia emitido dentro de la accion constitucional de amparo promovida por el
Procurador de los Derechos Humanos, Jorge Eduardo De Ledn Duque, contra
las citadas entidades mercantiles, asi como contra Infile, Sociedad Anénima;
Trans Union Guatemala, Sociedad Anoénima; Representaciones Roglar,
Sociedad Anénima; e Informatica Montano, Sociedad Anonima.
ANTECEDENTES

) DEL PLANTEAMIENTO DEL AMPARO Y SENTENCIA DE PRIMERA
INSTANCIA: En el Juzgado Décimo Primero de Primera Instancia Civil del
departamento de Guatemala, el Procurador de los Derechos Humanos promovio
amparo contra Informes en Red, Sociedad Anénima —INFORNET-; Digitacién de
Datos, Sociedad Anénima —-DIGIDATA; Infile, Sociedad Anénima; Trans Union
Guatemala, Sociedad Andnima; Representaciones Roglar, Sociedad Andnima; e
Informatica Montano, Sociedad An6nima, habiendo dirigido su reclamo contra la
actividad sistematica e ininterrumpida desarrollada por esas entidades, en

cuanto a recopilar y difundir de manera “ilegitima e indiscriminada” datos

N



Pigina 2
Expediente 3552-2014
personales de la poblacidon en general, tales como los relativo a informacion
crediticia, judicial, mercantii y de prensa, lo cual —aparentemente- es
desarrollado sin el consentimiento expreso de los titulares y es almacenada
mediante tecnologia informatica moderna, de facil acceso y divulgacion,
permitiendo su comercializacion. A juicio del postulante, con ello se violan los
derechos a la intimidad, a la [ibertad de acciéon, a la autodeterminacion
informativa ~como manifestacion del derecho a la intimidad—, de defensa y de
trabajo.
El referido 6rgano jurisdiccional, constituido en Tribunal de Amparo, otorgé la
proteccién constitucional solicitada Unicamente en cuanto a los reclamos
formulados contra Informes en Red, Sociedad Anénima —-INFORNET-,
Digitacién de Datos, Sociedad Andnima —DIGIDATA—, y Trans Unién Guatemala,
Sociedad Andnima; como efecto positivo del fallo, ordené a esas entidades
mercantiles que, en un plazo de cinco dias contados a partir de la fecha en que
la decisién jurisdiccional causare ejecutoria, que se abstuviera de realizar
actividades consistentes en recopilar, difundir y comercializar con terceros, por
cqalquier medio, datos personaies o de la vida privada de las personas que
figuren en sus bases de datos y que no hubieren dado su consentimiento
expreso para dicha actividad lucrativa. Asimismo, el amparo fue denegado en
cuanto a los reproches dirigidos contra Infile, Sociedad Anénima;
Representaciones Roglar, Sociedad Andnima; e Informatica Montano, Sociedad
Anénima.
1) DE LA APELACION Y FALLO DE SEGUNDO GRADO: Inconformes con lo
resuelto, las tres entidades mercantiles contra las que se otorgd proteccién

constitucional apelaron el fallo relacionado. Este Tribunal, al resolver en alzada,
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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD i s A
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A. o '

en sentencia de diez de febrero de dos mil quince, declar¢ sin lugar los recursos
de apelacion interpuestos y confirmo la totalidad de la sentencia apelada, por
considerar, entre otros motivos, que la recopilacion de datos personales que
hacen las entidades apelantes, para su posterior comercializacion, sin
autorizacion expresa de las personas perjudicadas, los cuales en muchos casos
ni siquiera se encuentran actualizados y que, incluso, para actualizarlos debe
pagarse un monto de dinero determinado, deviene en perjuicio de aquellas y
constituye una injerencia abusiva en el ambito personal y de su dignidad.

Ill) DE LAS SOLICITUDES DE AMPLIACION FORMULADAS: a) Informes en
Red, Sociedad Anénima —INFORNET-, solicita ampliar la sentencia dictada por
esta Corte, por estimar que se omitio resolver el memorial presentado, el ocho
de diciembre de dos mil catorce, por la Camara de Comercio Guatemalteco
Americana ~AMCHAM-, en el que solicitaba se le reconociera en el proceso en
calidad de amicus curiae; en ese escrito, dicha entidad se pronuncid sobre
algunos puntos relacionados con los argumentos en los que el Procurador de los
Derechos Humanos apoyd su peticion de amparo; y b) Digitacion de Datos,
Sociedad Anénima —-DIGIDATA-, también insta la ampliacion del fallo, porque el
ocho de agosto de dos mil catorce una de las entidades denunciadas presentd
una solicitud de auto para mejor fallar, a fin de facilitar la aportacién de
herramientas que brindaran a este Tribunal un panorama mas amplio sobre el
asunto; no obstante, desconoce del resultado de esa peticion y, dado que en la
sentencia de apelacién no se hace referencia al respecto, solicita que esta sea
ampliada. Asimismo, también solicito que esta Corte se pronunciara sobre el
memorial de amicus curiae presentado por la camara empresarial antes referidé.

CONSIDERANDO



Pagina 4
Expediente 3552-2014

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 70 de la Ley de
Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad, si se hubiere omitido
resolver alguno de los puntos sobre los que versare el amparo, podra solicitarse
la ampliacion.

-l -

Para resolver las solicitudes de ampliacion formuladas, esta Corte trae a
cuenta que del estudio de las constancias procesales se desprende lo siguiente:
a) que durante el tramite de la segunda instancia, Informes en Red, Sociedad
Anfmima —INFORNET- presentd escrito por el cual pidié que se decretara auto
para mejor fallar a fin de solicitar un informe al Superintendente de Bancos de
Guatemala; esa so_licitud fue resuelta en definitiva mediante decreto de
veintinueve de agosto de dos mil catorce, en el que se indicd: “Hagase saber a
la personada que el auto para mejor fallar es una facultad discrecional de esta
Corte y que, de estimarlo necesario, lo mandara a dictar en su momento
procesal oportuno,”; ese es el criteric; que reiteradamente ha sostenido este
Tribunal y, en el presente caso, no se considero preciso recabar aquel informe; y
b} que el ocho de diciembre de dos mil catorce, la Camara de Comercio
Guatemalteco Americana ~AMCHAM-, presentd un memorial ante esta Corte,
en el que solicitaba se le tuviera como amicus curiae, peticidn que, mediante
resolucion de esa misma fecha tuvo por aportado el estudio juridico contenido
en ese escrito; debe tenerse presente que la citada'institucic')n procesal posibilita
juicios, op_in'iones o apreciaciones orientadoras emitidas por entidades o
‘_pgrsonag egpertas en una materia determinada y coadyuvan con la targa del

tribunal constitucional, pero ello no significa que tengan calidad de parte dentro
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del proceso, por lo que unicamente se incorporo el estudio que se aporto,
teniéndose presente su contenido para el momento de decidir.

La descripcion antes mencionada evidencia que, en su momento
oportuno, se emitieron los pronunciamientos que correspondian con relacion a la
peticion de decretar un auto para mejor fallar y respecto del estudio presentado
el ocho de diciembre de dos mil catorce, por la Camara de Comercio
Guatemalteco Americana —~AMCHAM-, en el que solicitaba se le reconociera en
el proceso la calidad de amicus curiae; fueron peticiones a las que se les dio
respuesta, no siendo puntos que debian ser abordados en la sentencia de
segunda instancia.

Por lo anterior y al analizar el fallo que se ha solicitado ampliar, se
establece que en este no se omitid6 resolver sobre aspectos sometidos a
conocimiento de esta Corte, por lo que son inviables las solicitudes formuladas.

LEYES APLICABLES

Articulo citado, 265, 268 y 272, inciso i), de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala; 71, 149, 163, inciso i), 179 y 185 de la Ley de Amparo,
Exhibicion Personal y de Constitucionalidad.

POR TANTO

La Corte de Constitucionalidad, con fundamento en lo considerado y leyes
citadas, resuelve: 1) Por ausencia temporal de los Magistrados Roberto Molina
Barreto y Alejandro Maldonado Aguirre, integran esta Corte las Magistradas
Carmen Maria Gutiérrez de Colmenares y Maria de los Angeles Araujo Bohr. Il)
Sin lugar las solicitudes de ampliacion presentada por Informes en Red,
Sociedad Anonima —INFORNET-, y Digitacion de Datos, Sociedad Anénima —

DIGIDATA-, por medio de sus administradores unicos y representantes legales,



Débora Lucila Velasquez Socoy y Marco Antonio Suruy Morales,

respectivamente. lll) Notifiquese.

MAURO RODERICO CHACON CORADO
MAGISTRADO

Osisios

CARMEN MARIA GUTIERREZ DE COLMENARES
MAGISTRADA

Ana Geraldine Carifiés Gonzdlez

Secretaria General a.i.
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EXPEDIENTE 3552-2014 Oficial 8° de Secretaria
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, veintitrés de febrero de dos mil
quince.

Se tiene a la vista, para pronunciarse respecto de su admisibilidad, la
solicitud de enmienda de procedimiento formulada por Segrid Giovanny Ibarra
Anleu, quien, al momento de la interposicion del amparo, comparecidé como
Mandatario Especial Judicial y para Asuntos Administrativos de la entidad Trans
Union Guatemala, Sociedad Anénima, autoridad denunciada en el amparo,
respecto de la sentencia definitiva que esta Corte dict6 el diez de febrero de dos
mil quince, dentro del expediente arriba identificado, formado por apelacion del
fallo de primera instancia emitido dentro de la accion constitucional de amparo
promovida por el Procurador de los Derechos Humanos, Jorge Eduardo de Leén
Duque, contra la entidad mencionada, asi como contra Infile, Sociedad Anénima:
Representaciones Reglar, Sociedad Anénima; e Informatica Montano, Sociedad
Anoénima.

ANTECEDENTES
De lo expuesto por el compareciente se resume: a) En el Juzgado Décimo
Primero de Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala, el Procurador
de los Derechos Humanos promovié amparo contra Informes en Red, Sociedad
Anénima —INFORNET-; Digitacién de Datos, Sociedad Anénima —DIGIDATA:
Infile, Sociedad Anoénima; Trans Unién, Guatemala, Sociedad Anénima:
Representaciones Reglar, Sociedad Anénima; e Informatica Montano, Sociedad
Anodnima, habiendo dirigido su reclamo contra la actividad sistematica e
ininterrumpida desarrollada por esas entidades, en cuanto a recopilar y difundir de

manera “ilegitima e indiscriminada” datos personales de la poblacion en general,
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tales como los relativo a informacion crediticia, judicial, mercantil y de prensa, lo
cual —aparentemente— es desarrollado sin el consentimiento expreso de los
titulares y es almacenada mediante tecnologia informatica moderna, de facil
acceso y divulgacion, permitiendo su comercializacion. El referido &rgano
jurisdiccional, constituido en Tribunal de Amparo, otorgd la proteccion
constitucional solicitada nicamente en cuanto a los reclamos formulados contra
Informes en Red, Sociedad Andnima -INFORNET-, Digitacion de Datos,

Sociedad Anénima —DIGIDATA—, y Trans Unidén Guatemala, Sociedad Andnima.

b) Inconformes con lo resuelto, las tres entidades mercantiles contra las que se .

otorgd proteccion constitucional apelaron el fallo relacionado. Este Tribunal, al
resolver en alzada, en sentencia de diez de febrero de dos mil quince, declard sin
lugar los recursos de apelacion interpuestos y confirmé la totalidad de la sentencia
apelada, por considerar, entre otros motivos, que la recopilacion de datos
personales que hacen I[as entidades apelantes, para su posterior
comercializacién, sin autorizacion expresa de las personas perjudicadas, los
cuales en muchos casos ni siquiera se encuentran actualizados y que, incluso,
para actualizarlos debe pagarse un monto de dinero determinado, deviene en
perjuicio de aquellas y constituye una injerencia abusiva en el 4mbito personal y
de su dignidad. ¢) Las entidades mercantiles Informes en Red, Sociedad Anénima
—INFORNET-, y Digitacién de Datos, Sociedad Anénima —~DIGIDATA—, por medio
de sus administradores Unicos y representantes legales, Débora Lucila Velasquez
Socoy y Marco Antonio Suruy Morales, respectivamente, presentaron solicitudes
de ampliacién respecto del fallo dictado por esta Corte, mismas que fueron
declaradas sin lugar en auto de veinte de febrero de dos mil quince. d)

Posteriormente, el ahora postulante presenté solicitud de enmienda de

U
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procedimiento, manifestando inconformidad con el otorgamiento del amparo en lo
que le respecta a su mandante, en calidad de autoridad denunciada. Como
fundamento de la solicitud de enmienda manifesté dos razones principales: i) la
informacion de los ciudadanos a la que tiene acceso se ha obtenido con su previa
autorizacion, y ii) afirmé que esta Corte aplico de manera retroactiva la ley, porque
a la fecha de celebracién del contrato —que identific6 Unicamente como la
escritura matriz nimero cuarenta y cinco, contentiva de contrato de compraventa,
autorizada por la Notaria Anabella Gamalero Cordero el nueve de julio de dos mil
dos— no existia impedimento legal pues, adujo, no habia adquirido vigencia el
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacién Publica. Por tales motivos, solicitd que se declare con lugar la
peticion formulada y, como consecuencia, se deje sin efecto la sentencia
definitiva emitida en el presente asunto y esta Corte se pronuncie nuevamente
sobre la procedencia de la garantia constitucional de mérito.
CONSIDERANDO
s

El articulo 183 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad, establece que ‘Reclamada su intervencién en forma legal en
asuntos de su competencia, la Corte de Constitucionalidad no podra, sin incurrir
en responsabilidad, suspender, retardar, ni denegar la administracién de justicia,
ni excusarse de ejercer su autoridad aun en casos de falta, obscuridad,
ambigledad o insuficiencia de disposiciones legales.” En ese sentido, la
interpretacioén contrario sensu de este Ultimo precepto permite advertir que en los
casos que no se cumpla con instar la actuacion del Tribunal, conforme las

disposiciones legales que rigen la materia, no surge para éste la obligacion de
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emitir pronunciamiento aiguno.
dJ-

En el presente caso, Segrid Giovanny Ibarra Anleu, quien, al momento de
la interposicién del amparo, comparecié como Mandatario Especial Judicial y para
Asuntos Administrativos de la entidad Trans Unién Guatemala, Sociedad
Anénima, una de las autoridades denunciadas en el amparo de mérito, formulé
solicitud de enmienda del procedimiento, denunciando inconformidad con el
otorgamiento del amparo que solicitd en su contra —y en contra de otras
entidades— el Proéurador de los Derechos Humanos.

Como primer punto, se resalta lo preceptuado en el articulo 69 de la Ley de
Amparo, Exhibiciéon Personal y de Constitucionalidad en cuanto a que respecto de
las resoluciones emanadas de la Corte de Constitucionalidad, solo procede la
aclaracion y ampliacion.

En ese orden, la enmienda del p_rocedimiento y la anulacion de
actuaciones, de conformidad con lo establecido, respectivamente, en los articulos
41 y 68 del cuerpo normativo precitado, constituyen facultades que corresponden
exclusivamente a este Tribunal, y operan en Ia‘s siguientes situaciones: a) si
estima que cometié error en el procedimiento en sus propias actuaciones; b) si el
a quo formula el planteamiento del error y a juicio de esta Corte es procedente; o
c¢) cuando se advierte de oficio la concurrencia del tal error en primera instancia,
supuestos que no concurren en el presente caso.

f30r los motivos apuntados, en el segmento resolutivo de este auto se
dictara e! pronunciamiento que corresponde, rechazando, por notoriamente
improcedente, la solicitud formulada por la compareciente.

LEYES APLICABLES

hl
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Articulos citados y: 268 y 272, inciso i), de la Constitucion Politica de

la Republica de Guatemala; 1°, 2°, 4° 6° 7° 8° 149, 163, incisos c) e i), 179 y
185 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad.

POR TANTO

La Corte de Constitucionalidad, con base en lo considerado y leyes

citadas, resuelve: |. Por ausencia temporal de los Magistrados Roberto Molina

Barreto y Alejandro Maldonado Aguirre, se integra el Tribunal con las Magistradas

Carmen Maria Gutiérrez de Colmenares y Maria de los Angeles Araujo Bohr. II.

Rechaza, por su notoria improcedencia, la solicitud de enmienda de

procedimiento formulada por Segrid Giovanny Ibarra Anleu, quien, al momento de

la interposicion del amparo, era Mandatario Especial Judicial y para Asuntos

Administrativos de la entidad Trans Union Guatemala, Sociedad Andnima. lll.

Notifiquese.
& " ( %

7 ]
/ .
AURO RODERICO CHACON\CORADO
MAGISTRADO

GPPH-CPIP
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= » CARMEN MARIA G TIER&{Z DE COLMENARES
MAGISTRADA
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Ana Geraldinp Carifiés Gongélez
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12959.2015
En la ciudad de Guatemala, el DT = de f‘“\q{%ib del afo
DOS MIL QUINCE, a las e @ horas con DG 5

minutos, en la Veinticuatro calle tres - cuarenta y siete,

Zona uno, notifico Resoluciones de fechas VEINTITRES DE FEBRERO DE
DOS MIL QUINCE, VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS MIL QUINCE

A: Informes en Red Sociedad Anénima

por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego
a:

ZS XN VelloS Gy

Quién de enterado: ML Z firmé.

DOY FE: /
F

Consta de 13 folios.
(04°]

No se llevé a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direccién Inexacta [ ]1No existe la direccién [ ]Persona a notificar fallecié
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan
RAZON:

Inij mjdelcompare
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12957.2015

En la ciudad de Guatemala, el T\ |FZ de M D7 () del aifo

DOS MIL QUINCE, a las _(QUINLCEF  horas con _CINCUVENTA Y TZES
minutos, en la Diagonal seis, diez - cero uno, Centro

Gerencial Las Marqgaritas, Torre Dos, oficina

cuatrocientos dos B, zona diez, notifico Resoluciones de fechas

VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS MIL QUINCE, VEINTITRES DE
FEBRERO DE DOS MIL QUINCE

A: Trans Union Guatemala, Sociedad Anénima

por medio de cédula de notificacién que contiene las copias de ley y que entrego
a: Mawzia Aug

Quién de enterado: firmo.
DOY FE:
Consta de 9 foligs.
C9
A

No se llevo a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direccién Inexacta [ ] No existe la direccién [ ] Persona a notificar fallecio
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan
RAZON:
Ifvasquez

mjdelcompare
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En la ciudad de Guatemala, el D L= de V[A}ZZ(’\ del afno
DOS MIL QUINCE, a las DIECISE)S horas con \)NO

minutos, en la Avenida Reforma, ocho - noventa y cinco,
oficina doscientos dos D, sequndo nivel, Edificio

Avenida, zona diez, notifico Resoluciones de fechas VEINTITRES DE
FEBRERO DE DOS MIL QUINCE, VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS
MIL QUINCE

A: Representaciones Roglar, Sociedad Anénima

por medio de cédula de notificacién que contiene las copias de ley y que entrego
a: 1IZn  OQUEMD(O

=V

.fﬁrmé. Oym, 4&/@0{%&&%

8 o ot

Quién de enterado:

DOY FE:

Consta de 14 folios
C9

No se llevé a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direccién Inexacta [ ] No existe la direccién [ ]Persona a notificar fallecio

[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ]Datos no concuerdan
RAZON:

Inij mjdelcompare

- J
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Ref: 1161-2013-84

12956.2015
En la ciudad de Guatemala, el B 7 EZ. de MaAwRZO del afo
DOS MIL QUINCE, a las _Dw@asg= horas con NVE\NTZ

minutos, en la quince calle "A" catorce - cuarenta y cuatro,
zona diez, Edificio Mariamelia, séptimo nivel, oficina

setecientos dosS, notifico Resoluciones de fechas ‘/VEINTITRES DE
FEBRERO DE DOS MIL QUINCE,/VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS
MIL QUINCE

A: Informatica Montano, Sociedad Andnima

por medio de cédula de notificacién que contiene las copias de ley y que entrego
a: YEIMY ROoDmICuvez

Quién de enterado:

DOY FE:

Consta de 14 folios.
C9

No se llevo a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direccién Inexacta [ ] No existe la direccion [ ] Persona a notificar fallecio
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan
RAZON:

Inij mjdelcompare
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Ref: 1161-2013-84 !\II\I}HI!VM@IIJ\I\@Iﬂlﬂl@ﬂl\I\WII\

\ .' 7‘7 faY /;:; )
En la ciudad de Guatemala, @I @/&/ de VX, <C_/_ del afio
DOS MIL QUINCE, a las { JE. horas con C//1/[LA717c Va2l 46,

minutos, en la Avenida Reforma uno - sesenta y cuatro,
oficina setecientos seis, zona nueve, notifico Resoluciones de

fechnas VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS MIL QUINCE, VEINTITRES
DE FEBRERO DE DOS MIL QUINCE

A: Digitacion de Datos, Sociedad Anénima

por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego

a: M Ay HL)}”\ O{J{t z

Quién de enterado: N) firma.

Consta de 13 folios. lian ’\r"felf{‘h
A Y L()
= e s n Garcia

‘ofte da Cotmhlualurml«dzﬁ

/&
No se llevo a cabo la notificacién por la causa siguiente
[ ] Direccién Inexacta [ 1No existe la direccién [ ] Persona a notificar fallecié
[ ]Lugar desocupado [ 1Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan

RAZON:

Inij mjdelcompare
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En la ciudad de Guatemala, el : OL(;,? de M/Z/ del ano
DOS MIL QUINCE, a las ’hCL(i horas con C N/ >

minutos, en la Avenida Reforma, tres - cuarenta y ocho,
. lt/ehl
Edificio Anel, sequndo nwe]¥ cina doscientos ftres,

Z0onha hueve, notifico Resoluciones de fechas VEINTITRES DE FEBRERO

DE DOS MIL QUINCE, VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS MIL
QUINCE

A: Infile, Sociedad Anonima

por medio de cédula de natificacion que contiene_las copias de ley y que entrego

a: (—ﬂb% a0 MUnoZ

17 F030 W Omitaw_enpehweas: wivel, @ag.

Quién de enterado: N) firmo.

\A/\/
Y

DOY FE;

—

- ‘lian Aracely Chacén Garcia
Ganstares 14fokes Notificador »
C9 Corte de Canstitucionalidad

No se llevo a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direccién Inexacta [ ] No existe la direccién [ ]Persona a notificar fallecio
[ ]Lugar desocupado [ ] Persona fuera del pais [ ]Datos no concuerdan
RAZON:

Inij mjdelcompare
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f: 1161-2013-84
mE 0 12961.2015

En la ciudad de Guatemala, el ~DIC % de MR ESR del afio
DOS MIL QUINCE, a las 'R e CE. horas con BTN

minutos, en la quince avenida dieciocho - veintiocho zona
trece oficina del Abogado Juan Pablo Carrasco de
Groote, notifico Resoluciones de fechas VEINTITRES DE FEBRERO DE
DOS MIL QUINCE, VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS MIL QUINCE

i /omMeCio | .
A: Camara de €omareio Guatemalteco Americana

por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego

a: ScLuTERL Ao
TeSTATD: COMARCUO , OMITAOL |, € JTRRE UVENN comeRCIo, (cAS  ~
e |
/
/
/
Quién de enterado: <o firmo.
DOY FE:

([
/

Consta de 14 folios.
C9

No se llevo a cabo la notificacion por la causa siguiente

. ; C’g 0
[ ] Direccion Inexacta [ 1 No existe la direccion [ ]Personaa ncﬁ‘#ca? fallecio
[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan

RAZON:

Inij mjdelcompare
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En la ciudad de Guatemala, el (D¢ 2 de  Mayz2C del afo
DOS MIL QUINCE, a las NYOre horas con OAIF T

minutos, en la OCctava calle tres - setenta y tres zona uno,
notifico Resoluciones de fechas VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS MIL
QUINCE, VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS MIL QUINCE

A: Ministerio Publico por medio de la Fiscalia de Asuntos
Constitucionales, Amparos y Exhibicién Personal

por medio de cédula de notificacién que contiene las copias de ley y que entrego

a: e (o fX 2
7
/

Quién de enterado: A O firmé. \

DOY FE: ‘ /

Consta de 14 folios.
C9

O
No se llevé a cabo la notificacion por la causa siguiente
[ ] Direccién Inexacta [ 1No existe la direccién [ ]Persona a notificar fallecid
[ ]1Lugar desocupado [ ]1Persona fuera del pais [ ]Datos no concuerdan

RAZON:

Inij mjdelcompare
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£ 1161-2013-84
Ref: 1161-2013-8 12960.2015

En la ciudad de Guatemala, el Oh\f'z_ de “arzo del afio
DOS MIL QUINCE, a las NHiegz horas con (Ww«zfa}/ Wite,

minutos, en la doce avenida doce - cincuenta y cuatro zona

UNO, notifico Resoluciones de fechas VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS
MIL QUINCE, VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS MIL QUINCE

A: Procurador de los Derechos Humanos

por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego
a: Ro>x. (042072

Quién de enterado: ﬁO fi
& .

rmcg
DOY FE: S )\ /

S

Consta de 14 folios.
Cg R -_I-‘l

No se llevo a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ]Direccién Inexacta [ ] No existe la direccién [ ]1Persona a notificar fallecio

[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ]Datos no concuerdan
RAZON:

Inij mjdelcompare
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EXPEDIENTE: 3552-2014 OF. 82

JORGE ARENALES DE LA ROCA&aIidad y datos de identificacion personales conocidos en autos, ante usted
comparezco y:

HECHOS:

Por convenir a sus intereses, por esta acto comparezco en nombre de mi representada a solicitar que, a su consta
y con las formalidades de ley, se le extienda a mi representada, copia certificada de la sentencia de fecha
diecisiete de febrero del afio dos mil quince.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

El articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica establece, “ Los habitantes de la Republica de Guatemala
tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y
debera resolverlas conforme a la ley. (...)".

El articulo 171 de la Ley del Organismo Judicial establece, “ Los expedientes de las actuaciones que practiquen los
tribunales no deben salir fuera de la oficina, pudiendo darse a quienes lo soliciten, fotocopias simples o
certificaciones. Se exceptuan de esta regla los procesos fenecidos, que con fines docentes, soliciten las Facultades
de Ciencias juridicas y Sociales y los demds casos que las leyes determinen. Cuando se trate de certificaciones y
fotocopias parciales de los expedientes, sera obligatoria la notificacion de |a parte contraria si la hubiere, teniendo
ésta derecho a que a su costa se complete la certificacion o fotocopia solicitada con los pasajes que se sefiale. De

£ no hacer el depésito dentro del plazo de veinticuatro horas a partir del momento de entrega al tribunal de su

solicitud se emitira la copia en los términos originariamente solicitados.”

El articulo 172 de la Ley del Organismo Judicial establece, “Se comprende bajo la denominacion de copia
certificada o certificacion la que se extienda a mano, a maquina o utilizando cualquier medio de reproduccion
mecanica, electrénica u otro similar, y cuya autenticidad certifiquen los secretarios de los tribunales. En las copias
certificadas o certificaciones se consignara el valor del papel empleado o de los timbres fiscales y de los
honorarios que causen”.

PETICION:

/

1. Admitir para su tramite el presente escrito .
Por convenir a sus intereses, por esta acto comparezco en nombre de mi representada a solicitar que, a su
consta y con las formalidades de ley, se le extienda a mi representada, copia certificada de la sentencia de
fecha diecisiete de febrero del afio dos mil quince.

CITA DE LEYES: Fundo mi peticion en las leyes citadas y en lo que establecen los articulos: 1, 2, 3, 4, 5, 12, 28, 43
de la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala; articulos 15, 46, 53 y 54 del Codigo Procesal Civil y
Mercantil; articulos 21, 32, 52, 53, 54, 78, de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad;
articulos 4, 9 y 64 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica. Acompafio siete copias del presente memorial. En
la ciudad de Guatemala, diez de marzo de dos mil quince. EN AUXILIO, DIRES.EION ¥ PROCURACION DEL
COMPARECIENTE QUIEN SABE FIRMAR PERO DE MONIENTO NO PUEDE HACERLO.//

ABOGADO Y NOTARIO
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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

Expediente No. 3552-2014 Oficial V de Ejecutorias
Asunto: Apelacion Directa de Sentencia de Amparo Origen: Juzgado
Deécimo Primero de Primera Instancia Civil del departamento de
Guatemala, constituido en Tribunal de Amparo. Referencia: 1161-
2013-84 Solicitante: Procurador de los Derechos Humanos.
Autoridades denunciadas: a) Informes en Red, Sociedad Anénima -
INFORNET-; b) Digitacion de Datos, Sociedad Anénima -DIGIDATA-; c)
Infile, Sociedad Andénima; d) Trans Unién, Guatemala, Sociedad
Anénima; e) Representaciones Roglar, Sociedad Anénima; f)
Informatica Montano, Sociedad Andnima.
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, doce de marzo de
dos mil quince.

) Incorpérese al expediente respectivo el escrito que antecede,
registrado en esta Corte con el numero tres mil ochocientos noventa y
ocho — dos mil quince (3898-2015), presentado por Trans Unioén,
Sociedad Andnima, por medio de Mandatario Especial Judicial y para
Asuntos Administrativos con Representacion, Jorge Arenales de la
Roca, autoridad impugnada |lI) Hagase saber al compareciente la
imposibilidad de acceder a lo solicitado en el numeral segundo del
apartado petitorio del escrito que se resuelve, lo anterior, por razén de
que, no existe en el expediente de mérito sentencia de diecisiete de
febrero de dos mil quince. Articulos: 7° de la Ley de Amparo,
Exhibicién Personal y de Constitucionalidad; 28 y 29 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil; 32 del Acuerdo 1-2013 de la Corte de

Constitucionalidad.

Wik

Ana Geraldine Carifiés Gonzalez
Secretaria General a.i.
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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
REPUBLICA DE GUATEMALA

EXIENTE 3552-2014 Of. 8 TN e T
Ref: 1161-2013-84 1\IIHI)\HLI![HE\!|@\IHQIL}M!I@H\IIHllll
En la ciudad de Guatemala, el\/E;{HImgzum_Zo de MpzZzo del afio

DOS MIL QUINCE, a las _(C ATorgcF. horas con V. .
minutos, en la Diaqonal SEiS, diez - cero uno, Centro

Gerencial Las Margaritas, Torre Dos, oficina

cuatrocientos dos B, Zona diez, notifico Resolucién de fecha
' DOCE DE MARZO DE DOS MIL QUINCE

A: Trans Union Guatemala, Sociedad Anénima

por medio de cédula de notificacion que contiene las copias de ley y que entrego
a: Mazin Aulln

Quién de enterado: firmo.

DOY FE:

Consta de 2 follos.
|

No se llevd a cabo la notificacion por la causa siguiente

[ ] Direccién Inexacta [ ] No existe la direccién [ ]Persona a notificar fallecié

[ ]Lugar desocupado [ ]Persona fuera del pais [ ] Datos no concuerdan
RAZON:

Inij mjdelcompare
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